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Preambulo

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores (CSMAM) dando cumprimento ao
previsto na Lei n® 73/2016 de 16 de agosto (retificada pela declaragdo de Retificagéo n°
28/2017 de 02 de outubro) adotou o presente Cadigo de Boa Conduta para Prevengéo
e Combate ao Assédio no Trabalho, pretendendo assim que o mesmo seja uma base
orientadora para todos os que exercem fungdes no CSMAM, através de contrato de

trabalho, em regime de estagio ou outra.

Clausula 1.2
Objetivo
O “Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho”
estabelece linhas de orientagdo em matéria de conduta profissional relativa a prevencéo
e combate ao assédio para todos aqueles que exercem fungbes ou atividades
profissionais no Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores.
Pretende-se definir uma politica ativa no sentido de prevenir, combater e eliminar

comportamentos suscetiveis de configurar assédio no trabalho

Clausula 2.2

Definicdo e abrangéncia

1. E proibida a pratica de assédio.

2. Entende-se por assédio o comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc.),
nomeadamente o baseado em fator de discriminacao, praticado aguando do acesso ao
emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagéo profissional, com algum grau de
reiterac&o e repeticdo e com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

3. Constitui assédio moral ataques verbais de contelido ofensivo e humilhante, e
fisicos, ou atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica efou psicologica,
visando diminuir a autoestima da vitima e, em Ultima andlise, a sua desvinculac&o ao

posto de trabalho.

Revisdo:

MOD.CSM.064 | Versao | Pig. 4 de 7




Ceniro Social Maria Auxiliadora de Mogofares

Cddigo de Boa conduta — Prevencdo e combate ao assédio no local de trabalho

4. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado, de caracter sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica (convites de teor sexual, envio de mensagens de teor
sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem para obtencdo de
emprego ou progresséo laboral em troca de favores sexuais, gestos obscenos, ...), com
o0 objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

5. O “assédio” é caracterizado pela intencionalidade e pela repeticao.

Clausula 3.2
Politica institucional relativa ao assédio
O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores tem uma politica de total intolerancia
ao assédio relacionado com o trabalho, incluindo colaboradores/as, voluntarios, clientes,
fornecedores e clientes, qualquer que seja o meio utilizado e mesmo que ocorra fora do

local de frabalho.

Clausula4.?
Procedimentos a adotar em caso de assédio

1. O/A trabalhador(a) que considere estar a ser alvo de assédio no local de trabalho, ou
por parte de pessoas com as guais tem relagées profissionais, deve reportar a Diregdo
da Instituicdo e/ou aofa Diretor/fa de Servigcos / Diretor/a Técnico/a do Centro Social
Maria Auxiliadora de Mogofores, o qual tratara a mesma de forma confidencial,
imparcial, eficiente, célere e com salvaguarda do principio da inocéncia.

2. O denunciante e as testemunhas por si indicadas n&o podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragbes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contracrdenacional, desencadeado por
assédio até decisao final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao

contraditorio por parte daquele a quem o assédio e imputado.

Cléusula 5.2
Medidas de prevencao e combate a situagdes de assédio
1. O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores, divulga a existéncia do presente
“Caédigo de Boa Conduta para a Prévengéo e Combate ao Assédio no Trabalho™ junto

dos seus colaboradores/as, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes mediante a
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afixac&o do presente Codigo em locais visiveis em todas as Respostas Sociais, assim
como divulgagao no site da Instituigdo.
2. Cabe a Diregéo e/ou Diretor/a de Servigos / Diretor/a Técnica do Centro Social Maria
Auxiliadora de Mogofores, a implementagdo de acgdes concretas com vista a
identificagdo do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia de assédio no local de
trabalho.
3. As formas que o Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores pode adotar para
identificar o potencial para a ocorréncia de assédio no local de trabalho incluem, entre
outras:
a) Consulta regular aos/as colaboradores/as, que garanta o anonimato das
respostas, avaliando ou identificando fatores que aumentem o risco de assédio.
b) Consulta regular aos/as colaboradores/as, que garanta o anonimato das
respostas, averiguando a ocorréncia de potenciais casos de assédio.
¢) Consulta regular aos responsaveis e chefias diretas.
d) Instituicdo da pratica de entrevistas de saida de emprego aos colaboradores/as
em processo de saida voluntaria.
4. O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores deve instaurar procedimento
disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situages de assédio no

trabalho.

Clausula 6.2
Divulgacao e outras informacgdes
Apds aprovacao em 12 de dezembro de 2017 o presente Cédigo entra em vigor na data
da sua divulgagéo, nomeadamente atravées do website do Centro Social Maria
Auxiliadora de Mogofores com o endereco www.centrosocialmogofores.pt e através de

outros meios internos.

Contactos lteis:

Comisséao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
Rua Viriato, n.® 7, 1°-3° 1050-233 Lisboa Portugal

Telef. +351 217 803 700 | Linha Verde 800 204 684
geral@cite.gov.pf

www.cite.gov.pt
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Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT)
www.act.gov.pt

Tribunais

www.citius.mj.pt

Aprovado em 12 de dezembro de 2017

Pela Direcédo

Nota: Elaborado com base na minuta proposta pelo Gabinete de Assuntos Juridicos da Unido das Misericordias portuguesas — Circular
n° 56 de 19.10.2017
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