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I.LENQUADRAMENTO

O que é o Coronavirus - COVID-19?

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacao Mundial da Saude, a
doenga provocada por um novo coronavirus, que pode causar infecao
respiratéria grave como a pneumonia.

Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019, na
cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em
outros paises, incluindo Portugal.

Principais sintomas

Os sintomas sdao semelhantes a uma gripe, como por exemplo:
e Febre

eTosse

eFalta de ar (dificuldade respiratdria)

e Cansaco

Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia
respiratéria aguda, faléncia renal e, até mesmo, levar a morte.

Tempo de incubagao
De 2 a 14 dias.

Como é transmitido?

Depende do coronavirus especifico. No caso do COVID-19 pode passar de pessoa
infetada para outra através de:

e Ar ao tossir e espirrar

e Contacto pessoal proximo (tocar ou dar a mao)

e Tocar num objeto ou superficie infetada, depois tocar na boca, nariz ou olhos
antes de lavar as maos.

Os coronavirus humanos raramente sdo transmitidos por contaminacao fecal. O
virus entra através dos olhos, nariz e boca.
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Il. PLANO DE CONTINGENCIA

1. SENSIBILIZACAO

Disponibilizar informagdes importantes e pertinentes sobre o virus para reduzir a
exposicao e a transmissao da doencga:

e Boas praticas de higiene

* Medidas de protecdo respiratoria

e Praticas adequadas de seguranca alimentar

2. COMUNICACAO

Utilizacao dos meios de comunicacdao interna para a difusao de informacao e
atualizagdes:

e Comunicagdes Internas

e Instrucdes e formacdo aos colaboradores/as

e Informacao aos clientes que frequentam a instituicao e respetivas familias

e E-mail, publicagdes em Redes sociais e website institucional

3. CONTROLO DE ENTRADAS
eTodas as pessoas que entram nas nossas instalagdoes terdao que proceder a
desinfecdao das maos.

eSe o cliente, colaborador ou outro esteve no estrangeiro ou contactou com
pessoas nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japao e Italia)
esta ndao podera entrar nas nossas instalagoes.

*N3o podera permanecer na Instituicao qualquer cliente, colaborador ou outro
que apresente sintomas de infegdo respiratdria: febre, tosse, espirros (...). Em
complemento, solicita-se, aos encarregados de educacdo e/ou familiar de
referéncia, que informem, de imediato, a Instituicdo, em caso de um diagndstico
positivo, na crianga e/ou familiar e/ou amigo, ou do contacto com alguém
infetado.

eCaso alguém (colaboradora, crianga) esteja doente deve permanecer em casa.
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e Reduzir ao maximo o nimero de visitantes, tentando colmatar com outros tipos
de comunica¢ao, nomeadamente os fornecedores da Instituicao (encomendas via
telefone).

4. PRODUTOS E REFORGO DE HIGIENE E DESINFECAO

e Reforgo dos processos de limpeza e desinfecao - higienizacao frequentemente
superficies, equipamentos e utensilios (como macanetas, mesas...) com
desinfetante.

e Reforco de formacgao sobre os procedimentos de higiene e desinfecao de maos
(dirigido a clientes e colaboradoras).

e Higienizar as maos antes e apods os cuidados aos clientes (hnomeadamente as
colaboradoras de SAD e das respostas da Infancia)

e Utilize sempre materiais descartaveis e deite-os fora assim que terminar (luvas
descartdveis, mascaras outros equipamentos de enfermagem);

eTermdmetros para avaliar a temperatura em caso de situagdo suspeito.

5. OUTRAS MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO
e Evitar tocar nos olhos, na boca e no nariz durante o dia, mesmo que as maos
estejam higienizadas;

eCaso se identifique um caso suspeito, deve dirigir-se para a sala de isolamento,
com madscara, e contacte o SNS24.Caso se trate de uma crianca e haja recusa
deve o acompanhante colocar mascara e todo o Kit de prote¢ao e lavar
frequentemente as maos (enquanto permanecer com a crianga).

eEnsinar as criangcas a lavar frequentemente as maos com agua e sabao
(preferencialmente) ou usar solucdo a base de alcool

e Ao espirrar e tossir, tapas nariz e boca com o brago ou lenco de papel que
devera ser colocado de imediato no lixo.
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e Evitar partilhar material escolar ou brinquedos.
e Evitar partilhar comida e outros bens pessoais (chupetas, copos, telemdveis,...).

e A Instituicdo vai suspender as seguintes atividades curriculares: natacdao e
expressao motora.

eLimita-se a uma pessoa o numero de acompanhantes por crian¢a (de manha e
tarde). Quaisquer outras pessoas ndo podem entrar nas instalacées do Centro
Social Maria Auxiliadora de Mogofores, estdo assim impedidas “visitas” nas
Respostas Sociais da Infancia.

*A entrada de pais e/ou outro familiar no interior das salas sera suspenso.
Permanec¢a o menor tempo possivel no interior das nossas instalagoes.

eInterdita-se a entrada de brinquedos vindos de casa.

eSolicita-se a todos que privilegiem o contacto por email geral@csmam,mail.pt
ou por telefone (231515191), evitando a deslocagdo a esta Instituicdo.

6. PREPARAGAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO DE
TRABALHADOR(ES) OU CLIENTE(S)

- Estabelecer uma area de “isolamento” e o(s) circuito(s) ata a mesma

A colocacdo de um trabalhador ou de um cliente numa area de “isolamento” tem
como principal objetivo evitar a propagacdo da doenca transmissivel na
Instituicdo e na comunidade.

A area de “isolamento” deve ter ventilagao natural, ou sistema de ventilagao
mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavdveis (ex. ndo deve possuir tapetes,
alcatifa ou cortinados). Esta area deverd estar equipada com:

e Telefone ou telemdvel

e Cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do trabalhador ou do
cliente/utente, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual
transporte pelo INEM);
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e Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis;

e Contentor de residuos (com abertura ndao manual e saco de plastico com
espessura de 50 ou 70 micra);

e Saco de plastico para vestuario contaminado com espessura de 50 ou 70
micra;

e Solugdo antisséptica de base alcodlica;

e Toalhetes de papel;

e Mdscara(s) cirurgica(s);

e Luvas descartaveis;

e Oculos;

e Toucas;

e Termdmetro.

Nesta drea, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitdria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizacdo exclusiva do Trabalhador ou do Cliente/utente com Sintomas/Caso
Suspeito.
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7. PLANO DE REAGCAO (COLABORADORES)

7.1. Colaborador ndo se apresenta ao trabalho contacta o/a Diretor/a de
Servigos por telefone

CASOS SUSPEITOS

INSTALACOES E

ACOES

CONTACTOE
INSTRUGOES SNS

SINTOMAS
SUSPEITOS:

¢ Alta temperatura
e Tosse

e Faltade ar

Histdria de Viagem:
Viajou para a China
ou outros paises em
zonas com casos de
coronavirus
identificados?

Comportamento
Social

Contactou com
alguém ja

diagnosticado com a
doenga nos ultimos
14 dias anteriores?

AVALIAGAO
Recolha de
informagoes:
-Nome do
Colaborador, data
do inicio dos
sintomas, tipo de
sintomas e histéria
de viagens.

-Verificar quando o
Colaborador esteve
a0 servigo.
-ldentificar tipo de
servico realizado.
-Identificar todos os
que estiveram em
contacto com o caso
suspeito.

(SNS vai solicita
estas informacdes).

Contactar o/a
Diretor/a de
Servigos.

Equipa de Limpeza

Reforco das
operacoes de
limpezas efetuadas
com reforco do
nimero de
intervencdes didrias.

Contactar a linha de

ajuda SNS (Saude 24)
para notificar a
ocorréncia. Fornecer
toda a informacao ao
SNS. Respeitar as
instrucdes

Se confirmado

Se a Saude 24
confirmar que é um
caso suspeito: O
individuo nao
regressa ao trabalho.

Se nao confirmado
Se a Saude 24 nao
confirmar que se trata
de um caso suspeito:
Colaborador deve ser
acompanhado e
observado no SNS, se
necessario e devem
reforcar medidas de
mitigacao na
instituicao.
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7.2. Colaboradores que apresentam sintomatologia na instituicao

CASOS SUSPEITOS AVALIAGAO DAS INSTALAGOES E AGOES

CASOS SUSPEITOS

AVALIACAO

CONTACTOE
INSTRUGOES SNS

Sintomas
Suspeitos:

eAlta Temperatura
eTosse

eFalta de ar
Historia de
viagem:

Viajou para a

China ou outros
paises em zonas
com casos de
coronavirus
identificados?

Comportamento
Social

Contactou com
alguém ja

diagnosticado com
a doenc¢a nos 14
dias anteriores?

Proteja-se:

Use luvas e mdscara ao
contactar com a pessoa
com sintomas
suspeitos. Forneca uma
mascara a pessoa com
sintomatologia

suspeita.

Recolha de
informagoes:

Nome do Colaborador,
data do inicio de
sintomas e histéria de
viagens.

-Verificar quando o

colaborador
compareceu ao Servico.
-ldentificar tipo de
servico realizado.

- ldentificar todos os
que estiveram em
contacto com o0 caso
suspeito.

Contactar o/a
Diretor/a de Servigos.

INSTALACOES E
ACOES
ISOLAMENTO:
Interromper as
fungdes do
colaborador de
imediato,
colocando num
espaco de
isolamento

determinado
para o efeito.

Equipa de
Limpeza:

Reforco das
operagoes de
limpezas
efetuadas com
reforco do
numero de
intervengdes
diarias.

O colaborador, ja

em isolamento,
deverd contactar a
linha de ajuda SNS
(Saude 24) para
notificar a
ocorréncia

Fornecer toda a
informacdo ao SNS
Respeitar as
instrugoes.

Se confirmado

Se a Saude 24
confirmar que é
um caso suspeito:
O individuo nao
regressa ao
trabalho.

Se nado confirmado
Se a Saude 24 nao
confirmar que se
trata de um caso
suspeito:

Colaborador deve
ser acompanhado
e observado no
SNS, se necessario
e devem reforgar

medidas de
mitigacao na
instituicao.
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7.3. Clientes que apresentam sintomatologia na instituigao

CASOS SUSPEITOS

AVALIACAO

INSTALACOES E
ACOES

CONTACTOE
INSTRUGOES SNS

Sintomas
Suspeitos:

eAlta Temperatura
eTosse

eFalta de ar
Historia de
viagem:

Viajou para a

China ou outros
paises em zonas
com casos de
coronavirus
identificados?

Comportamento
Social

Contactou com
alguém ja

diagnosticado com
a doenc¢a nos 14
dias anteriores?

Proteja-se:

Use luvas e mdscara ao
contactar com a pessoa
com sintomas
suspeitos. Forneca uma
mascara a pessoa com
sintomatologia
suspeita.

Recolha de
informagoes:

Nome do Cliente, data
do inicio de sintomas e
histéria de viagens.
Verificar quando o
cliente compareceu na
instituicao.
Contactar familiar-
referencia

ISOLAMENTO:
Dirigir o cliente
para o espaco de
isolamento, com
supervisdo de um
colaborador  até
Ao aparecimento
dos pais.

Equipa de
Limpeza:

Reforco das
operagoes de
limpezas
efetuadas com
reforco do
numero de
intervengdes
diarias.

O cliente ja em

isolamento, deve-
se articular a
situacdo com a
Linha de ajuda
SNS (Saude 24)
para notificar a
ocorréncia

Fornecer toda a
informacdo ao SNS
Respeitar as
instrugoes.

Se confirmado

Se a Saude 24
confirmar que é
um caso suspeito:

O cliente nao
regressa a
instituicao.

Se nao confirmado
Se a Saude 24 nao
confirmar que se
trata de um caso
suspeito: o Cliente
deve ser
acompanhado e
observado no SNS,
se necessario e

devem reforcar
medidas de
mitigacao na
instituicao.
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7.4. Clientes SAD que apresentam sintomatologia

CASOS SUSPEITOS

AVALIACAO

INSTALACOES
E ACOES

CONTACTOE
INSTRUGOES SNS

Sintomas
Suspeitos:

eAlta Temperatura
eTosse

eFaltade ar
Historia de
viagem:

Viajou para a

China ou outros
paises em zonas
com casos de
coronavirus
identificados?

Comportamento
Social

Contactou com
alguém ja

diagnosticado com
a doenca nos 14
dias anteriores?

Proteja-se:

Use luvas e mascara ao
contactar com a pessoa
com sintomas
suspeitos. Fornega uma
mascara a pessoa com
sintomatologia
suspeita.

Recolha de
informagoes:

Nome do Cliente, data
do inicio de sintomas e
historia de viagens.
Verificar  quais  as
colaboradoras que
estiveram em contacto
com o cliente.

No caso dos clientes de
SAD contactar a pessoa
responsavel.

Contactar o/a
Diretor/a de Servigos.

ISOLAMENTO:
Alertar 0s
familiares e

colaboradoras
para a situagdao e
restringir o
contacto a um
menor numero de
pessoas possivel.

Tomadas medidas de

protecdo  dever-se-3
articular a situacao
com a linha de ajuda
SNS (Saude 24) para
notificar a ocorréncia,

caso o cliente nao
tenha familiar-
referencia

Fornecer toda a
informacdo ao SNS
Respeitar as
instrugoes.

Se confirmado

Se a Saude 24
confirmar que é um
caso suspeito:

deve permanecer no
domicilio até a
chegada da equipa do
INEM ativada pela
DGS, de forma a
restringir, ao minimo
indispensavel, o
contacto do cliente
com outro(s).

Se ndo confirmado

Se a Saude 24 nao
confirmar que se trata
de um caso suspeito:
Colaborador deve ser
acompanhado e
observado no SNS, se
necessario e devem

reforcar medidas de
mitigacao na
instituicao.
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8. PROCEDIMENTO EM CASO DE UM GRANDE SURTO NA INSTITUICAO

CENARIO | CENARIO I ACOES PARA A
Caso Suspeito de Caso Suspeito de CONTINUIDADE DO

colaborador no local colaborador a trabalhara SERVICO
partir de casa

Verificar a temperatura | Autoavaliagao dos | Avaliar as alternativas para
dos colaboradores a | sintomas: assegurar o plano de
entrada ao servigo: etemperatura alta, tosse, | continuidade de servico,
e Temperatura acima dos | falta de ar. sendo redistribuidas

382C: atuar de acordo com | eSe os sintomas se | tarefas pelos restantes
o Plano de Reacao. confirmarem: Contacte a | colaboradores da
e Temperatura abaixo de | linha de ajuda Saude24 e | instituicao.

382C: utilizar mascara de | aja de acordo com as

uso unico, durante todas | instrucdes recebidas
as tarefas e permanéncia | Manter a Chefia
na unidade. Operacional informada.
e Refor¢co das medidas de | Manter a Direcao

higiene e desinfecao de | informada.
maos e superficies.
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Lavagem das maos

@ Duracéo total do procedimento: 40-60 seg.

o 1 2
Molhe as maos Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
’\\@W R '
Zalma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelagados

2 &

)

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxagus as maos
esquerdo em sentido & para a frente os dedos da méo com agua
rotativo, entrelacado na direita na palma da mao
»alma direita e vice versa esquerda e vice versa
» 10 .

Seque as maos com Litilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.
for de comando manual




Friccao anti-sética das maos

(DD Duracéao total do procedimento: 20-30 seq.

B ™
(1 : (‘ b \ (2
\ \ y,
J
Apligue o produto numa mao em forma Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies maos, uma na outra
s \ ‘?:((\ f o x N (o N
\, g ? f e e » . .
Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagcados e vice versa entrelagados dedos entrelagados
(o . &\ "y - 4 a L
( ? @ f:ﬁ’g
\/ J \_ S \ J
Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estao seguras.

entrelacado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa



Perante a Evolugao o
¢ -€OVID 19, em Por
2 Mogofores imp

*N3o podera permanecer na Instituicdo qualquer cliente, colaborador ou outro que
apresente sintomas de infe¢do respiratoria: febre, tosse, espirros (...). Em complemento,
solicita-se, aos encarregados de educacdo e/ou familiar de referéncia, que informem, de
imediato, a Instituicdo, em caso de um diagndstico positivo, na crianga e/ou familiar e/ou
amigo, ou do contacto com alguém infetado.

*Caso alguém (colaboradora, crianca...) esteja doente deve permanecer no domicilio.

eLimita-se a uma pessoa o nimero de acompanhantes por crian¢a (de manha e tarde).
Quaisquer outras pessoas nao podem entrar nas instalacdes do Centro Social Maria
Auxiliadora de Mogofores, estao assim impedidas “visitas” nas Respostas Sociais da Infancia.

*A entrada de pais no interior das salas sera suspenso. Permane¢a 0 menor tempo
possivel no interior das nossas instalagoes.

eInterdita-se a entrada de brinquedos vindos de casa.

*A Instituicdo vai suspender as seguintes atividades extracurriculares: natacao e
expressao motora.

*Se o cliente, colaborador ou outro esteve no estrangeiro ou contactou com pessoas nos
ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japdo, Italia ou outro pais com um
elevado numero de infetados) esta ndo podera entrar nas nossas instalagoes.

eTodas as pessoas que entram nas nossas instalagdes terao que proceder a desinfecao
das maos.

eSolicita-se a todos que privilegiem o contacto por email geral@csmam.mail.pt ou por
telefone (231515191), evitando a deslocag¢ao a esta Institui¢ao.

Consulte o Plano de Contingéncia do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores na
integra em www.centrosocialmogofores.pt



mailto:geral@csmam.mail.pt

Registo de Ocorréncia com Caso
Suspeito

Centro Social
Maria Auxiliadora de Mogofores

Nome:

Resposta Social:

Registo de ocorréncia

(Quando se teve conhecimento, diligéncias, Com quem teve contacto, outra informacdo relevante)

Assinatura: Data: / /
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CORONAVIRUS 2019-1CoV

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS | i

A

NOVO INEW | 7 SR 7

33

Quando espirrar ou tossir,

tape 0 nariz e a boca com

lenco de papel ou com o
antebrago

cover your mouth and nose
with tissue paper or with
your forearm

o iy PR

When coughing or sneezing,

A »

Lave frequentemente as
maos com agua e sabao
ou use solugao a base de

Evite contacto proximo
com pesseas com infegdo

Sicool respiratdria

Wash your hands frequently Avoid close contact with

with soap and water or an people suffering from
alcohol-based solution respiratory Infections

L2 FIRE R ACR SR EY 5 H PR
T H IR

EM CASO DE DUVIDA LIGUE

IF IN DOUBT, CALL
————— 808 24 24 24

SNS 24 <

P o 40(2E= 120@DGS=

Teorhe Gt @ 5000




NOVO CORONAVIRUS 2019-nCoV
SABES COMO TE PODES PROTEGER?

(,\ QUANDO ESPIRRARES 0U
= Ll TOSSIRES TAPA A BOCA E 0

NARIZ COM 0 BRACO

g

2
‘T

LAVA AS MAQS COM FREQUENCIA

B Antes das refeicoes, quando
‘ . chegas a escola e a casa

> 9
‘ /" NAO PARTILHES 0S TEUS
2 \ D\ OBJETOS E COMIDA

CASO TENHAS ALGUMA DUVIDA, PERGUNTA AD

TEU PROFESSOR OU A TUA FAMILIA

@ ot 403 720@DGSE Pmuma, |- ==




139

NOVO [ NEW | 2 s 4R 5
CORONAVIRUS 2019-nCoV

"‘
i ) i > H DIFICULDADE RESPIRATORIA
Qo / FRYES @ . SHORTNESS OF BREATH
o R I | 7 I—

Y
-
“ o

I - ’

ou

REGRESSOU DA CHINA OU DE OR ——  conmactou com uM DOENTE INFETADO?
OUTRAS AREAS AFETADAS? HAVE YOU BEEN IN CONTACT WITH
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Avise de imediato 0 seguranc¢a ou o0 administrativo

Immediately contact the staff at the entry
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