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LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CATL Centro de Atividades dos Tempos Livres

CSMAM | Centro Social Maria Auxiiiadora de Mogofores

CMA Camara Municipal de Anadia

ERPI Estrutura Residenciai para Pessoas Idosas

IPSS | Instituigio Parficular de Solidariedade Social

IEFP Instituto do Emprego e Formag&o Profissional

HACCP | Hazard Analysis and Critical Control Point - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controlo

PA Plano de Agéo

Pi Plano individua!

SAD Servigo de Apoio Domiciliario

SNS Servigo Nacional de Satde

UCCI Unidade de Cuidados Continuados !nteérados
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Prestes a terminar mais um ano civil, eis que surge a altura de perspetivar o novo
ano que se avizinha. E verdade que toda a conjuntura socioecondmica atual nos deixa
apreensivos e expectantes. No entanto, torna-se fundamental perspetivar um novo anc
de atividade = de afirmagdo do CSMAM, enquanto Instituicio prestadora de servicos de
qualidade.

Temos vivido tempos de algum impasse estratégico e de contencdo econdmica.
O ano que agora termina a tal exigiu, bem como o novo ano que se avizinha.

Assim sendo, sem nunca descurar a vontade de methorar continuadamente a
qualidade dos servigos prestados, o proximo ano serd um ano de Ponderagéo e alguma
contengdo, tal como pautamos a Nossa agdo no ano em cursc e bem visivel no
or¢amento que hoje apresentamos. No entanto, tal nunca implicaré que deixemos de
promover o normal funcionamento das nossas respostas soclais, das atividades j&
planeadas e de aiguns projetos ja iniciados, sempre com a preocupacdo constante de
responder as reais necessidades dos hossos clientes e da comunidade envolvente.

Para levar a efeito este Plano, apresentamos um or¢amento previsional que
apresenta um resultado previsional equilibrado, sende que de uma forma geral, todas as
respostas sociais apresentam um resultado positivo, com a devida excegdo para a
resposta social de CATL, a qual vai merecer a nossa devida atencdo, sem descurar a
qualidade do funcionamento desta resposta social.

Terminamos, com uma palavra de agradecimento a toda a comunidade
Institucional (Orgéos Sociais, sécios, colaboradores, clientes, familiares, fornecedores) e
um sentimento de esperanca para juntos, enfrentarmos os desafios do novo ano, que
desejamos que sgja prospero e de viragem para um futuro meihor!
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Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores ¢ uma Instituigio Particular de
Solidariedade Socia! (IPSS) que desenvolve o sey trabalho, preferencialmente, na area
da infdncia e da terceira idade, através do funcionamento das seguintes respostas

sociais:

Area da infancia:

Creche

Educagédc Pré-escolar

CATL - Centro de Atividades e Tempos Livres.

Area Sénior:
Servige de Apoic Domiicilisrio.

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores possui uma longa histéria de apoio &
comunidade, tendo iniciado a sua atividade por volta de 1960, altura em que era uma
casa administrada pela Paréquia que promovia uma espécie de “assisténcia social”,
conhecida como “A Casa da Costura”, onde algumas senhoras, com o apeio do padre da
freguesia, tomavam conta das criangas e cuja atividade principal era ensinar a bordar e a

fazer malha.

Em 1973 a instituicdo reabriu com a resposta social de Educacgdio Pré-Escolar com a
denominacéo de Centro de Bem Estar Infantil Nossa Senhora Auxiliadora.

No ano de 1878 criou-se uma nova resposta social, a Creche, e em 1992 surgiu a de
C.AT.L. No entanto, devido & inexisténcia de instalagbes, foi cedida uma sala nas
escolas do 1° ciclo, para a concretizagao de tal resposta.

Em 1997 foram alterados os Estatutos assim como a denominagdo passando a designar-
se Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores.
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Centro desenvolveu as suas respostas sociais, Creche e Educagdo Pré-Escolar, num
edificio antigo o qual foi gentiimente cedido pela Congregagdo Salesiana, no sentido de
responder as imensas solicitagdes da comunidade, ao nivel de apoio a infancia.

Em virtude da degradacéio e da exiguidade das instalagdes, as quais se tornavam um
forte obstaculo & capacidade de resposta junto da comunidade, a diregdo viu-se
“forcada” a avangar para a construgdo de um novo espaco.

Assim, o Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores foi inaugurado com as suas
novas instalagdes no dia 01 de Junho de 2001.

A institulgdo desenvolve, assim, trabalho na 4rea social, que se concretiza nas respostas
sociais de Creche, Educagdo Pré-Escolar, Centro de Atividades dos Tempos Livres e
Servigo de Apoio Domicilidrio, com fins-de-semana, prestando, desta forma, apoio a um

total de 158 clientes,

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — Jozo José Nogueira de Almeida
1% Secretaria — Julieta Maria da Silva Simdes
2® Secretaria — Helena Margarida Pereira dos Santos

DIRECAO

Presidente — Olimpia de Sousa Louro Ribeiro
Vice-Presidente — Alvaro Manuel Figueiredo Santos Coelho
Tesoureiro — Jo#o Filipe Coelho Alves

Secretaria — Oiga Cristina Coelho de Oliveira

Vogal - Mario Paulo Cruz Leal

CONSELHO FISCAL
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Presidente — Anténio da Silva Pereira
Vogal — Anténio de Jesus Oliveira
Vogal - José Maria de Aimeida Ribeiro
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- Croche B Comam a Crochs e Pré-Exocoiar
- eduonglic Pré-escolar ~Centro da atvidades de Tompos Livess (CATL)

* Nos Periodos de Intarrupglio letiva T Bervigo de Apolo Domicilario

* A ducorrer nas Piscinas Municipals de Anadia

Para cada fungio que integra o organograma acima apresentado estio definidas
responsabilidades, tarefas e competéncias /requisitos, assim como a politica de
substituicdo, de modo a garantir o bom funcionamento da Instituigdo. Essa descrigdo é
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realizada de forma detalhada e dada a conhecer ao colaborador aquando da sua

admiss&o, fazendo parte integrante do seu Processo individual.

O planeamento estratégico do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores assenta na
Missdo, Visdo, Valores da Instituicdo, & portanto, com base nestes principios que

elaboramos este plano de ago.

Ser uma Instituigio de referéncia em termos de satisfac8o dos clientes, suas famflias e
colaboradores procurando methorar de forma continuada a quaiidade dos servigos

prestados.

A Instituigdio tem por missdo a prestagéo de servigos de qualidade, dirigidos a criancas e
jovens, bem como pessoas idosas efou em situagdo de dependéncias e suas familias.
Estes servicos revestem-se de ética profissional, eficiéncia, cuidados humanizados e
personalizados contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas

v Qualidade
Esta Instituigdo visa proporcionar um servico de qualidade, profissional e humanizado
aos seus clientes, procurando proporcionar um ambiente adequado, segure, confortavel,

estimulante, agradavel e afetivo.

v Etica
Pretendemos reger-nos pelos mais elevados principios éticos & morais na nossa
intervencdo através da promogdo da atualizagiio de conhecimentos adequados, que
permitira atingir nfveis de integridade profissional e pessoal, promovendo a relagéo de
mutua confianga, como elemento basico da nossa pratica profissional.

¥ Respeito e valorizagio pela individualidade
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Procuramos responder as necessidades individuais dos clientes e dos colaboradores,
respeitando a individualidade de cada pessoa, assegurando sempre a promogdo e a
valorizagéo da mesma e promovendo o atendimento e a participagéo individual nas

atividades e iniciativas promovidas.

v Inovagdo
Procuramos promover ideias e afividades inovadoras e o desenvolvimento de outras
respostas efou projetos que se enquadram nos objetivos da Instituigdo projetando-a para

o futuro.

v Confianga
Pretendemos atingir a missao a que nos propomos baseando ¢ nosso trabaiho numa
relagéo de confianga mitua através da prestacdo de servicos de qualidade, baseados
em condutas profissionais e pessoais humanizadas e especializadas.

v Dedicagdo
Procuramos afravés da promogéc do trabalho em equipa, motivar todos os
colaboradores  envolvendo-os  ativamente na dindmica da Instituigdo e
consciencializando-os para a importancia e a relevlncia do empenho e dedicagdo de
cada colaborar para a promocgéo dos servicos de qualidade prestados pela Instifuigso.
Afravés do envolvimento dos clientes e suas familias procuramos potenciar a
participacdo/ dedicagéo de todcs da dindmica da Instituicdo.

v Eficiéncia e eficacia
Pautando a atuagdic da Instituicdo por todos os valores bésicos da nossa agdo sera
possive! desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecugéo da nossa missdo.

A Instituigdo propbe-se a atingir a sua misséo através de todo um conjunte de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os valores fundamentais de
atuacéo da Instituicio, que visem dotar os servigos prestados de uma melhoria continua,
de modo a aumentar a satisfagao dos clientes e das outras partes interessadas
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Pretende-se que o plano de Agdo 2020 do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores
seja um instrumento de caracter estratégico, que oriente a intervengao da instifuigéo, de
modo a atingir os objetivos tragados.

Neste sentido, & fundamental determinar o modelo de gestio estratégica que garanta o
desenvolvimento sustentado da instituic@io, através da criagdo / potencializagéo de
seivigos diferenciados e de varo acrescentado para todas as partes interessadas, Para
além disso, revela-se essencial assegurar uma gestédo dos recursos humanos eficaz e ao
mesmo tempo, promotora do envolvimento e participagdo dos colaboradores, sendo
ainda importante promover o estabelecimentc / manutencéo de parcerias gue potenciem
a obteng&o de methores resultados para a Instituicdo.

Em suma, e no cumprimento da nossa miss&o, o foco da nossa intervengio foi, & e sera
no na 2020, o CLIENTE.

Face ao exposto, é possivel afirmar que a Estratégica do Centro Social Maria Auxiliadora
de Mogofores para o ano de 2020, passa por :

1. Garantir a prestagéio de servigos de qualidade
2. Promover/consolidar a sustentabilidade da Instituigéo
3. Consolidar as respostas sociais ao servigc da comunidade

.. | reviso
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A estratégia do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores para o ano de 2020 foi
definido de acordo com os seus principios de atuagdo, Missdo, Visdo, Valores e
Politica de Qualidade e assentara num conjunto de objetivos estratégicos/ linhas de
acéo, que constituem os pilares do presente plano:

Angarfagéo de novos clientes;

Melhorar os servigos prestados aos Clientes;

Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;
Melhorar a gestdo de equipamentos e instalagées;
Melhorar a eficiéncia da 4rea das compras;

Methorar ¢ plano de comunicagéo e Marketing:;

A N N U U

Promover a sustentabilidade financeira da instituicao.

Ao longe do planc serdo apresentados as respostas e servigos da Instituigao, assim
como o quadro com a estraiégia para 2020, no qual serdo definidos objetivos
estraiégicos, objetivos operacionais e agdes a desenvolver/estratégias aplicavel a
cada resposta servigo/ resposta social.
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Esta resposta social tem a capacidade para receber 35 criangas e visa proporcionar
bem-estar e desenvelvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de
seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através
de um atendimento individualizado e da colaboraggo estreita com a familia, através de
um atendimento individualizado e da colaboragdo estreita com a familia numa pariiiha
de cuidados e responsabilidades de todo o processo evolutivo das criangas
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O Pré-escolar com capacidade para receber 44 criangas, destina-se a ciiangas entre
os 3 anos e a entrada para a escolaridade obrigatoria. Os fundamentos e principios de
toda a educagdo de infancia centram-se no bem-estar das criancas e no seu
desenvolvimento saudédvel e harmonioso, com base numa abordagem integrada e
globelizante das diferenies areas de contetdo: 4rea de formagéo pessoal e social,
area de conhecimento do mundo e areza de expressao e comunicagao.

i i -
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O CATL é uma resposta social com Acordo de Cooperagdo, estabelecido com o
instituto de Segurancga Social, para criangas com idades compreendidas entre os 6 e

os 10 anos.

Atualmente o CATL disponibiliza duas modalidades de funcionamento: o CATL para
extensdes de horario e periodos de interrupgdo letiva, que funciona das 07h30m
as 02h00m e das 17h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as 19h00m
em periodos néo ietivos; e 0 CATL com funcionamento classico, que funciona das
07h30m as 09h00m e das 15h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as
18hC0m em periodos nio letivos.

Esta resposta social pretende dar resposta aos tempos livres das criangas, permitindo-
lhes, através da participagdo na vida em grupo, a sua insergdo na comunidade.

E também uma forma de resposta as necessidades das familias, tendo em conta que
estas tém cada vez mais o seu tempo ocupado, devido também as alieragbes que se

véo denctando na nossa sociedade.

C CATL pretende fomentar o desenvolvimento de competéncias, privilegiando assim a
realizagéo de diferentes tipos de brincadeiras, experigncias e aprendizagens que
permitirdo a aquisicdo de muitas outras competéncias.

Revisdo:
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Esiraténias

{Acoes a desenvolver)

- Proceder & abertura das inscrigbes através das redes
sociais;
Angariar novos Manter uma taxa - Implementar ¢ processo de candidatura e admissao de
clientes de ocupacdo que novos clientes:
permita @ - Realizar e divulgar as renovagbes nas respostas
manuten¢gdo do infantis;
funcionamento - Elzborar e divulgar programas Iidices, divertidos mas
CSMAM também educativos do CATL, junto dos nossos clientes
e comunidade e sempre que existam vagas, abrir
inscrigbes nos periodos de Interrupgao letiva.
- Elaborar, implementar e divulgar Piano de sala tendo
em consideragdc as necessidade, pofencialidades e
expetativas das criangas, promovendo e envolvimento
das familias, numa perspetiva de melhoria continusg;
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Plancs de
Desenvolvimento Individual e Planos de Sala:

- Garantir © - Realizar reunides periédicas com a Equipa Técnica;

Melho.rar o8 ,} desenvolvimento - Proporcionar acompanhamento nutricional acs clientes
senvigos | integral da e estimular a adogdo de habitos de alimentagéo

prestados | crianga sauddveis, através do acompanhamento de uma

' nutricionista para a elaboragéo de ementas, formacdo a
| colaboradoras/es e dinamizagdo de agbes de
sensibilizagio;

- Proporcionar atividades de desenvolvimento e
enriquecimento  pessoal  (atividades curriculares,
complementares ¢ extra - curriculares)

- Proporcionar saidas/ atividades de exterior (Creche e
Pré-escolar) que promovam a aquisicdo de novos
; conhecimentos;
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4

2a 30 de setembrode
2019

Adaptagéo

Dia Mundial da Masica
1 de outubro de 2018

Atividade institucional no mbito da expressdc musical
Dia Mundial da Alimentagio

16 de outubro de 2019
Atividade institucional no &mbito do tema
Halloween
34 de outubro de 2019 Decoragéo do jardim do CSMAM com abéboras
Baile de Halloween
11 de novembro de Dia de S&o Martinho
2019 Magusto tradicional de S. Martinho
Dia do pijama
20 de novembro de Todas as criangas vém de pijama para a escola, para a
2019 dinamizagéo de um dia diferente e de sensibilizagdo para com
criangas que néo tém familia
1 a 24 de dezembro de ~ Advento
2019 Construgdo e abertura didria do calendério do advento
20 de dezembro de
Festa de Natal da Instituigéio
2019
Dia de Refs
© de janeiro de 2020

Censtrugdo de uma coroa de Reis
Carnaval

Realizagéo de um cortejo carnavalesco pelas ruas de Mogofores
21 de fevereiro de 2020

el ) Revisdo
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‘Biovees

20 de margo de 2020

Abril de 2020 (data a
definir)

7 de abril de 2020
6 a 9 de abril de 2020
29 de abril de 2020

30 de abril de 2020

15 de maio de 2020

1 de junho de 2020

21 de junho de 2020

26 de junho de 2020

29 de junho a 3 de
julho de 2020

€ a 10 de julho de 2020

i v au. | Revisdo:
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Dia da arvore, da Floresta e da Agua
Plantagao de fiores e de uma &rvore no parque exterior
Piguenique no Parque da Curia
Dia Mundial do Livro Infantil / Dia Mundial do Livro
Visita de um/a autor/a para a apresentagao de um livro infantil
Dia da Satde
Visita de técnicos de satide para sensibilizacéio para hébitos
saudéveis
Pascoa
Elaboragéo, por parte das colaboradoras da Instituigéo, de uma
iembranga da Péscoa
Dia Mundial da Danga
Realizag&o de aula de danga conjunta
~ DiadaMae
Eiaboraggdo de uma prenda e placar de entrada alusivo ao Dia da
Mée
Dia Mundial da Familia
Atividades livres propostas pelos pais, a dinamizar na sala
Dia Mundial da Crianga
Festejos do Dia Mundial da Crianga — Dia no exterior
Dia Mundial dos Oceanos
Recolha de objetos e lixo existentes nas praias para construgdo de
uma escultura

Festa de Finalistas e Encerramento de Ano Letivo
Semana de praia da sala dos 3/4 anos

Semana de praia da sala dos 4/5 anos
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Atividades
Curriculares

Atividade

Resposta Social
Complementar

Atividades

i Resposta Social
Extracurriculares
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Patinagem

Prof.° Tiago Educacdo Pré-Escolar

CATL

O Servigo de Apoic Domicilidrio do CSMAM est4 em funcicnamento desde 2001 e tem
capacidade para 40 Clientes.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que consiste na
prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida quotidiana.

O SAD funciona de Segunda a Domingo, incluindo feriados, das 08h00 as 24h00.
Apenas encerra nc Dia de Natal e Domingo de Pascoa.

Servigos:

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;

o Colaboragéo na prestagdo de cuidados de salide sob supervisdo de pessoal de
saude qualificado, podendo também proporcionar o acesso a cuidados
especiais de saude;

o Manutengdo de arrumos, limpeza de habitagéo e tratamento de roupas;

o Distribuicéo das refeigtes e acompanhamento das mesmas;

o Acompanhamento do cliente ac exterior, compras, médico, cabeleireiro, ete.;

o Dinamizagao de atividades de animag&o/convivio, natagéo, festas, etc.

o Colaboragéo na prestacédo de cuidados qualificados;

c Tratamento de roupas;

o (...)
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Atraves da prestagdo do Servigo de Apoio Domiciliario pretendemos proporcionar, ao

idoso que recofre aos NOSSOS servigos, um atendimento individualizado, existindo

sempre a preocupagé@o de manier ou reforgar os lagos com o seu meio familiar e

social. S6 desta forma se consegue a concretizagio do nosso principal objetivo: o

bem-estar com ele proprio, com a sua familia € comunidade, proporcionando-ihe uma

melhor gualidade de vida.

. ﬂhjé ¥ oy

oA ok Objetivos opetacionais

estrategicos 3 :

Desenvolver atividade de acordo com

as necessidades e interesses de cada
cliente;

Definir a Intervencgéo junto do cliente
e/ou familia de acordc com as
necessidades habitos, interesses e
expetativas do cliente;

Atendimento/acolhimento e informagdo
as familias;
Melhoria continua da Combater a scliddo e o isolamento e

quaiidade dos retardar a institucionalizaggo;

servigos prestados na
Estimular a participagéio em atividades
de grupo e na interag&o entre os pares
e clientes da Instituicéio e de outras
instituicoes;

resposta social de
SAD

Promover a interacéo/didlogo entre o
cliente e o técnico;

Elevar o nivei de efic4cia das equipas
de apoio domiciliario;

Entre outros.

N | Revisso:
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Estralegias

Acoes a desenvolver

- Cumprimento do protocolo de

admisséo, acolhimento e
acompanhamentoc do cliente e
seus familiares na Instituigso;

- Apoiar a famflia em questdes do
quctidiano e apoios que poderdo
ser concedides para meilhorar a
situagéo do cliente;

- Realizaggo de atividades
Institucionais e interinstitucionais
envolvendo os clientes de SAD:

- Proporcionar a aquisigdo de bens
e géneros alimentares, medicagdo,
pagamento de servigos e
deslocagdo a entidades da

comunidade (consulta, banco,
supermercado...)
- Promover agbes de
sensibilizagdo as colaboradoras de

SAD;

- Aquisicgo de viatura
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APOLO DOVAULCIALOY LO

Mensal Leituras Sem Idade
Maijo (a definir}) Visita ao Santudric de Fatima
{a definir) Visita a Feira Medieval de Anadia
Julho (a definir) Visita a Expofacic
Setembro (a definir) Pic-nic e passeio pela praia
Outubro (a definir) Almogo de Comemoracsc do dia do ldoso
Dezembro (a definir) | Almogo de Natai
| Revisto:
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Na drea da salde, o Ceniro Social Maria Auxiiiadora de Mogofores pretende
proporcionar um acompanhamento individualizado, personalizado e global de cada
ciiente, em estreita ligagdo com as suas familias e tendo sempre em consideracdo as
necessidades, potencialidades e expectativas dos clientes. Ao nivel das respostas
seniores, este servicos tem como cobjetivo primordial, promover o envelhecimento ativo
e saudével e sempre que possivel a autonomia. Quanto ao nivel da inféncia, tem como
objetivo proporcionar um crescimento/ desenvolvimento saudave!, através da
promogio da salde e da sinalizagdio precoce de eventuais necessidades de

intervengéo.

Neste sentido, 0 CSMAM ter4 ao dispor dos seus clientes ema equipa multidisciplinar

constituida pelas seguintes areas:

Areas de Intervencgao

Nutrigdo:

O Servigo de nutriciio & transversal a toda a Instituigéo, estando associado ao mesmo
o0 controlo e monitorizagéo do Sistema de HACCP, de forma a garantir o cumprimento
de boas praticas ao nivel da seguranca alimentar. Assim para 0 ano de 2020, o servigo
de Nutrigao pretende desenvolver as seguintes agdes:

v Analisar ¢ apreciar as ementas em vigor na instituigdo, de acordo com os
parametros preconizados e normas orientadoras,

v Elaborar 12 semanas de ementas, Verdo e Inverno, com informagéc de

alergénicos e valor energético.

Criar ementa mensal destinada a cada Resposta social:

v Divulgar e promover a ementa mensal junto dos pais e/ou encarregados de

AN

educagio e/ou cuidadores
v Analisar e apreciar periodicamente as ementas de forma a adapta-las as
necessidades nutricionais de cada faixa etaria a que se destinam, seguindo as

recomendacdes internacionais e nacionais

Revisdo:
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v Organizar, promover e dinamizar uma sessio anual de educagédo alimentar
destinada a todos os clientes efou pais e/ou encarregados de educacédo efou
cuidadores (Alimentagdo Saudavel e Equilibrada)

v Desenvolver uma formagéo para implementagéo de ementas, enquadrado no
plano de formagdo obrigatério de lei, destinado as colaboradoras afetas ao
servigo de produgéo alimentar (cozinheiras, ajudantes e funcionérias de copa)

v Esclarecimento de dividas junto dos colaboradores afetos ac servico de
producéo alimentar, através dos canais de comunicagéo (e-mail, telefone)

v" Desenvolvimento de um piano de auditoria alimentar anual, em colaboragéo
com a Direg@io Técnica e enquadrado ne plano de qualidade implementado, de
modo a garantir a qualidade da implementacédo das ementas

v Desenvolvimento, promoc&o e realizagdo de outras atividades que se insiram
no ambito de um servico de Alimentacdo e Nutrigio, sob proposta e anélise
prévia.

Psicologia:

O Servigo de Psicologia é transversal a toda & Institui¢do. A nivel da infancia prevé-se
que este intervenha de forma individualizada, mantendo uma relaggo de proximidade
com a equipa técnica, pemmitindo a sinalizagdo precoce de alteragbes
comportamentos/ emocionais/cognitivos que necessitem de intervencdo. Para além
disso, este servigo promoverad um conjunto de agdes de sensibilizagdo em teméticas
escolhidas de acordo com as necessidades detetadas.

Terapia da fala:
O Servigo da Terapia da Fala, é um servigo externo ao CSMAM, mas que se
desenvolve nas suas instalagdes, estando disponivel para clientes da Instituigéo.
Apesar de estar mais direcionado para as respostas dirigidas & infincia, também
podera intervir ao nivel das respostas seniores, caso se mosfre necessario. Assim
para o ano de 2019, este servigo desenvolvera as seguintes atividades:
v Avaliagéo e intervengao individualizada;
v Agéo de rastreio individual (sempre que se justifique);
v Observagio em contexto de sala;
v Estimulag8o de competéncias de leitura e escrita (uma vez por més): tem como
alvo as criancas que ingressam no primeiro ciclo no préximo ano letivo. O
objetivo é a estimulagio das competéncias de linguagem e fala, muito

[0 e
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especificamente a consciéncia fonol6gica, competéncia considerada crucial
para o sucesso escolar.

Os Servigos de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho t&m um papel importante na
prevencé@o de riscos profissionais no local de trabaiho, facto fundamental para a
melhoria efetiva das condigdes em que o trabalho & prestado. Este servigo &
transversal a toda a Institui¢cdo e tem como principais objetivos:
v'  Avaliagdo das condigbes gerais de frabalho;
v Aconselhamento técnico: observacéc ¢ esiudo referente as instalagbes da
Instituigéo;
¥ Andlise de acidentes de trabalho;
v'  Acompanhamento 2 avaliagdo de riscos profissionais; Atividades clinicas: .
exames médicos periddicos e ocasionais.

As medidas de autoprotegio t8m como finalidade a prevencdo de incéndios, a
manutengéo das condigbes de seguranca e a adogdo de medidas para fazer face a
uma situagdo de emergéncia. Visam garantir que os equipamentos e sistemas de
seguranga contra incéndios estio em condigdes de ser operados permanentemente e
sao utilizados corretamente, e que, em caso de emergéncia, os ocupantes abandonam
o edificio em seguranca.

Sé&o constituidas por:

> Registos de Seguranca: conjunto de relatérios de vistoria ou inspegdo e
relacio de todas as agbes de manutengdo e ocorréncias diretas ou
indiretamente relacionadas com a SCIE;
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o Formacdo em SCIE: estd previsto no proximo ano, um plano de formagdo
certificada pela DGERT, de 12 horas, dirigida a vinte colaboradoras do
CSMAM.

o E a realizagdo de um simulacro: teste do plano de emergéncia interno e treino

dos ocupantes.

Gabinete de Apoio Terapéutico

No préximo ano pretende-se criar um gabinete, que apesar de ser constituido por
servigos externos, desenvolve a sua atividades nas instalagées do CSMAM, no 8mbito
de uma parceria estabelecida com profissionais da 4rea da Terapia da Fala e
Psicologia, estando os seus servicos ao dispor da comunidade.

Programas de férias (interrupgées letivas)

O CSMAM tera & disposicio da comunidade Programas de Férias durante as
interrupgdes letivas direcionadas para criangas dos 6 anos 10 anos. Tratam-se de
programas repletos de atividades, que se revelam uma solugéo para a ocupagdo das
criangas durante as férias escolares, facilitando a conciliagdo da vida familiar e

profissional.

Atelier de tricot

O CSMAM disponibiliza uma sala para a realizago de um atelier de tricot. E um
espago de convivio, de aprendizagem e de lazer. Este atelier funciona semanalmente
€ em horério pés iaboral e ests aberto a qualguer pessoa da comunidade.

==l B ieEt
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Objelives | Dbjetivos

estrategicos | Gperacionais.

Esiratenias

{acoes a desenvolver)

Promover
Valorizar o] formagéio aos
, colaboradores do
potencial
. M
estratégico dos ESMAM (rdo
em conia as
recursos
necessidades
humancs
demonsiradas
Methorar a
Promover a

satisfagdo dos

satisfagdo dos
colaboradores

colaboradores

L | Revisior
MOD.CSM.007 iVersiol

- Efetuar o levantamento das necessidades de formacgdo;
- Elaborar o plano de formagdo de acordo com as
necessidades identificadas;

- Proporcionando formagéio interna sempre que possivel,
rentabilizando os recursos existentes;

- Estimular os colaboradores a frequentarem formacgéo

externa;

- Rever politica de gestdo de recursos humanos, de
forma a torna-la mais eficaz;

- Realizar reunides com os colaboradores;

- Methorar a organizagéio interna, clarificando niveis de
autoridade e responsabilidades dos colaboradores por
resposta social;

- Rever o organograma;

- Rever praticas de acolhimento e integracdo de novos
colaboradores;

- Reforgar a cultura organizacional e o sentimento de

pertenga & Instituig&o.
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O setor da manutengio de instalagbes e equipamentos, no qual se incluem os
equipamentos informéticos, a frota automoével, o servico de lavandaria ¢ ainda a
higienizagéo das instalagdes, visa garantir a qualidade e seguranga das infraestruiuras
e equipamentos do CSMAM, de modo a confribuir para o bem-estar dos clientes,

colaboradores e visitantes.

10.1. Manutengio c}ﬁjet’wey& odingis

‘Objetivos ~ Dbjetivos. Estrafegias

estrategicos Operacionais (acoes a desenyolver)

Garantir o bom funcionamento dos - Proceder a obras para a ampliagdc do edificio:
Servigos construgdo de uma nova sala polivalente,
lavandaria, uma nova rececdo, instalages
, sanitarias para clientes, instalagbes sanitarias
‘ Iba!neénos para colaboradores, sala de pessoal e

g arrumo e ampliagdo da cozinha

:
:

Melhorar 0s | Proceder a obras de requalificagio na Creche
equipamentos e visando a adequagdo dos espagos 2 legislagiic em
instalagdes , vigor

Requalificagio da Creche
Sempre que necessario proceder 2
reparacado/substituicéic de equipamentos

Requalificar alguns espagos Requalificagdo de espago verde, que se situa na
interiores e exteriores da Instituigdo  parte detrds do edificio, nomeadamente com a
limpeza do espago e vedagdo do espaco

) Revusao
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Manter os diversos espagos e todos Adaptar um espago na zona do pinhal, que se situa
0s eguipamentos funcionais, na parte detrds do edificio para que as criancas
apresentaveis e dentro dos posam realizar atividades de exterior, em contacto

parametros legais com a natureza

Este processo estabelece as regras para a compraze produtos & servigos, controlo dos
produtos & receg&o, avaliagdo de fornecedores, gestdo de stocks e pagamentos a
fornecedores. Trata-se de um processo fundamental ao nivel da gestdo,
designadamenie, ac nivel do controlo da despesa e da qualidade dos produtos/
servigos adquiridos, Neste sentido, em 2020 pretende-se rever o processo de
compras, de forma a ofimiza-lo, tornando-o mais eficaz, contribuindo assim para a
promog&o /consolidago da sustentabilidade financeira da Instituicgdio e para a

satisfagdo dos clientes.

Objetivos Objetivos. j Estrategias

eslrateqgicos Operaciondis (agDbes a desenvolver)

- Solicitar propostas a varios fornecedores de todos os

Garantir a ]
L produtos consumidos;

aquisigéo de ) .

- Avaliar propostas e selecionar fornecedores;

produtos/servigos L .
- Solicitar aos fornecedores o certificadec de

de fornecedores

Melhorar a impiementagéo do HACCP
com boa
eficiéncia da ! {sempre que aplicavel)
qualificagéo
area de
compras Garantir a
disponibilizagéio - Controiar stocks;
de recursos - Definir regras e criar procedimentos internos que visam

necessarios a otimizar o processo de compras, numa perspetiva de
execugao das promo¢do da qualidade do servigo e controlo da
atividades do despesa

CSMAM

Revis_%ig: -
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O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores ¢ uma instituiggo de referéncia no
concelho de Anadia, procurando promover a sua visibilidade na comunidade através
do desenvolvimenio de respostas socias que procuram responder 3s necessidades

especificas dos clientes da Instituigéo.

3 ] i 4 ;
14.1. Conuani L0 ¢ -"'u::u'---*"'r‘g',' OUJE4LLARTY (A

adingis

Objelivos | : - Estratégias
Ohjetivos '

estrategicos 15 facoes a desenvelver)
Operacionais

- Divulgar atividades/ iniciativas e servigos da Instituigdo
utilizando as seguinies estratégicas:
- Manter site institucional atualizado

Melhorar o - Fazer publicagdes com regularidade no facebook
Piano de -Sensibilizar clientes, sécios, colaboradores, familias e
Promover a .
comunicagdc e . comunidade para fazer gosto na pagina de facebook
] notoriedade do = =
Marketing institucional;
CSMAM

-Participar em atividades desenvolvidas pela Rede
Sociai do concelho, bem com na comunidade

i envolvente;

!
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A promogéo/ consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituigdo & um objetivo
de médio e longo prazo, fundamental para o futuro do CSMAM. Visto que, numa
conjuntura de progressivos cortes no financiamento publico, verifica-se cada vez mais,
a necessidade de encontrar uma combinagédo de estratégias de reducdo de custos e
de aumento de receitas proprias, diversificando a base dos apoios financeiros, de
forma a permitir atingir o equiibrio econémico-financeiro da instituigdo.

L£.] Gesttio para @ sstentadilid ade

objelivoy w atingir

Objetivos “Objetives | Estrategis

estrategicos Operacionais (acoes a desenvolver)

- Realizar campanhas / agbes de angariacédo de fundos:

¥ Parlicipacio em feiras teméticas;

Promover a Aumentar a ¥ Rifas

sustentabilidade capacidade : Venda de dogaria

financeira  da gnanceira da )

Instituicgio instituigio - Desenvolver campanha de angaria¢do de donativo

refativo & consignagdo do IRS:
- Divulgar a Instituigdo junto de entidades privadas de
forma a aumentar o nlimero de parcerias.
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A cooperagéo / parceria entre instituigdes / empresas é um fator daterminante para a

prossecugéo e sucesso de alguns objetivos institucionais € mesmo da comunidade.
Neste sentido, o CSMAM procura sempre manter este tipo de relagbes formais ou

informais, que apoiam e suportam a nossa atividade.
Assim, para o ano de 2020 pretende-se, reforgar algumas parcerias e estabelecer

Centro Distrital da
Seguranga Social de
Aveiro

Camara Municipal de
Anadia

Cruz Vermelha
Portuguesa

Clinica do Certoma

et

o Revlsio:
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Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade
desenvolvida pelo CSMAM, é uma parceria fundamental para a
prossecucéo dos objetivos da instituigdo, sendo fundamental que a relagio
existente se baseie numa ética de parceria e estreita convivéncia, no
sentido de responder as solicitagdes da comunidade, através da
colaboragdo entre as partes.

Colaborag&o por parte do Municipio em alguma acgdes que vdo de encontro
a missdo e objetivos do CSMAM, designadamente, & existéncia de uma
parceria que visa o CSMAM proceder ac fornecimento de refeicdes aos
aluncs da escola de 1° cicle da EB1 de Mogofores.

O Servigo de Teleassisténcia permite também, mediante o estabelecimento
de protocolos/parcerias, auxiliar a Instituicio no apoio e acompanhamento
dos clientes de SAD, indireta, com precarios mais vantajosos para a
aquisigéo do servigo da teleassisténcia

Esta parceria oferece aos clientes, sécios e colaboradores do CSMAM
condigbes especiais de acesso, através de planc de saide préprio,

nomeadamente;

v Cobertura de consulta Aberta, peio valor de 16€.

v 15% de desconto em consultas de Medicina Geral e Familiar
(agendamento prévio).

¥ 15% de desconto em Consultas ao Domicilio.

v 10% de desconto em todas as Consultas de Especialidade.

v 10% de desconto em Fisioterapia.
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Unido de freguesias
Arcos e Mogofores

Centre de Satde de
Anadia

Crosscompany

Colégio Salesiano de
Mogofores

i | Reusdo:
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Colaboragéb por parte da Unido de freguesias Arcos e Mogofores
nomeadamente através:

- de participagéio ativa na melhoria da qualidade de vida de alguns clientes
da Instituicdo nomeadamente através da realizagdo de pequenas obras de
methoria habitacional ( pinturas.,.)

- procederem ago corfe da relva;

()

Articulagdio com a equipa da UCCI

UCC Anadia tem por miss&o elevar a qualidade dos cuidados de salide
prestados, capacitando os nossos utentes/familia/comunidade para a sua
autonomia, adequando os recursos disponivels e garantindo um alio nivel
de satisfago dos nossos clientes e colaboradores.

Esta parceria tem como objetivo oferecer vantagens a todos os utentes e
colaboradores do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores, bem como
acs seus familiares diretos (cbnjuges, filhos e/ou pais), promovendo assim
o seu bem-estar fisico, psicolégico e sociai.

Esta parceria é informal e tem como objetivo estabelecer uma relagdo de
colaborag8o estreita ente estas duas entidades, nomeadamente através da
cedéncia por parte do colégio das suas instalagbes para a realizaggoc das

 festas da Instituicdo (festa de Natal e de final do ano).
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CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Memédria Justificativa C.E.P. - Gastos 2020 SNC-ESNL

-mGASWSMMMMMMIMI&EMmM&J:L\mOSETEMBRO&:!OD.

-Ohﬁte&m%cﬂcﬂham&ﬁ%pﬂom&”m.

- Taxas descriminadas por consas gadio:

-AméoacmmdecoogmﬁoEcm)éigmﬂa&mmmamkgiﬁnﬁoﬁmﬁaw.

CONTA GASTOS Valores em Eoros
61 Costo mere. vendidas e-matérias primas conswmidns
612 Mstérias.primss, subsidiérias @ de consiaro 7781200 7mrenm| n:mm%
62 Fornecinuentos e services exsernos:
a1 Subecatractos 238764
a2 Serviges capecialioedog 25 TH0,83
623 Mlnteninig 4 861,54
624 Energin & finidos 3516795
5 Deulocagles, estafas o frovspartes 025
626 Servizos diversas 2821689
Qutras 0,00 4.00
€3 Gestes com o Pezeoal:
G3; Remmnaragdes dos dogios covinis 0,00
22 Remwnerapdes do pesseal 368 410,31
635 Coateibmigles Segaronen Saris 2137400
636 Segares acid, Tizbatho ¢ daerces profissicnais 1018721
Chrirze 2 099,59 2 009,59 wm%ﬁ
é5 Pesdas por imparidade 0,00 G400} 5 fte
66 Perdas por reducdes de josto valer 0,00 080 @.ﬁ‘T
67 Provisdes do perfodo 0,06 000} 65
63 Qutros gastas & perdas
681 Tmpostn: 46,68 J
Outros 356,79 356,79 £
64 Gavios de deprecinglo e de amostizagio:
641 Propriedades de iovanticento 0,00
642 Activos fines tangiveis 21300
643 Agtivas tapgivels, 51606] RM
) Gastos e perdas de finarciareatn )
91 Juros snportados p.020 L
B2 - Elmamicn Syyims S
| Revisio:
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CENTROG SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFRORES

Conta de Esploracio Previsional Gastos 2020 SNC-ESNL

Moeds: Eurgs

CONTA GASTOS Valores em Euros
51 Custo merc. vendidas e matérias primas consumidas..........._
612 Matérias-primas, subsidi4rias e de CORSUMO. ...ovevvrererec et 77.812,00
61-612 OUIROS ettt s 77.812,0
62 Foinecimenios e SCIVIGOS EXIETIOS. ervcevrvvssceeresseess s
621 SUDCODIACIOS. ..ottt 2.387,64
622 SCIVIQOS CBPECTAZAOS.....ccrerr st . 26.270,83;
625 MBICEIRIS .ottt e 4.861,64
624 ECIB8 © S0ttt 35.167,95
625 Deslocagies, estadas ¢ ransportes. ...........ovveeeceevs 270,25
626 SEIVIGOS QIVETS08.. v 28.216,89
62-621/6 OUTROS sttt sttt 0,00 97.175,20
(‘ 63 GASLOS COMLO PESSORL....coverevesrsesmesesess s
631 Remuneragbes 4os 618508 SOCRS.....vverroronnsme
632 Remuneracses do pessoaj 368.410,31
635 Contribuighos SCEUIAREA SOCIEL........covsvreeo s 81.374,00
636 Seguros acid. Trabalho e dOenCas ProfiSsionais............ww.mmvereere. 10.187.21
# QUTROS o rsresenttsmssessrssesso s 2.092,59 462.071,11
65 POrGas POr MPATdRd....cvceroseesrersssssoe e
66 Perdas por redugdes de JUSEO VRIOE...orvr oot oo
67 PIOVSSES 00 POTIOO. .ot
68 OULTOS ASIOS € PEABS. ... oo
681 S 66,68
68-681 OUTROS sttt 356,79 42347
64 Gastos de depreciagiio e de BIOTHZAGHO: ..o seeveseessesssres s
641 Propriedades de mvesumunto
( y y 642 ACHVOS FIXOS LADBIVEIS.....c.cooo et sesns oo 22.223,00
- 643 ACHVOS IADEIVEIS. oot 516,00
64-641/3 OUTROS sttt e 22,739,00
69 Gastos e perdas de NBRCIATACTHO. ..o
691 s
69-691 OUTROB vttt ssssses st s
A ettt sttt e 660.226,78
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL..........oooroo 18.371,79
* = 63-(631/2+635/6)

F3M . Information Systems, SA

j Revisao:
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CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DF MOGOFORES
Meméria Justificativa C.E.P. - Rendimentos 2626 SNC-ESNI,

- Os RENDIMENTOS foram caiculados, tendo em conta a receita realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO de 2019

- O indice de inflagdo foi cdlculado a taxa de 80 % para o ano de 2020
- Taxas descriminadas por contas raziio:

- A verba do acordo de cooperagiio (CRSS) ¢ igual a do ano em curso, conforme legislacio em vigor.
CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
71 Vendas 0,00 0,00 [ :
|
72 Prestagbes de Servigos:
721 Quotas dos utilizedores 249 509,82
722 Quotizagdes e joias 413,33
Outros 15 958,67 15 958,67
75 Subsidios, doagbes ¢ legados & explorag#o
Subsidios do Estado e outros entes piiblicos:
7511 IS8, IP - Centro Disirital 400 547,68 400 547,68 ,
752 Subsidios de outras entidades 0,00
753 Doagbes e herangas 0,00
73 Variagbes nos inventérios da produgio 0,00 0,00 B
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00] - 0,00
76 Reversdes
761 De depreciagtes e de amortizagdes 0,00
762 De perdas por imparidade 0,00
763 De provisties 0,00 i
77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00 §
78 Outros rendimentos ¢ ganhos
I ¥ 781 Rendimentos suplementares 000}
) Outros 11 338,07 11 338,07 5%
79 Juros, dividendos ¢ outros rendimentos sitniiares _
791 Juros obtidos 0,00 @t
TOTAL DE RENDIMENTOS
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Mogofores, 29 de novembro de 2019

A Diregio

Apresentado em Reuni&io de Assembleia Geral no dia 29 de novembro de 2019.
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