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LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Sigla Designacao

CATL Centro de Atividades dos Tempos Livres

CMA Camara Municipal de Anadia

CSMAM | Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores

ERPI Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

HACCP | Hazard Analysis and Critical Control Point - Analise de Perigos e Pontos Criticos de

Controlo
IEFP Instituto do Emprego e Formagéao Profissional
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
PA Plano de Agéo
Pl Plano Individual

SAD Servico de Apoio Domiciliario

SNS Servico Nacional de Saude

UCCI Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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O aproximar do final do ano de 2020 proporciona um especial momento de
reflexdo. Eis que se aproxima do término daquele que se recordari, de forma
inconfundivel, como um ano de grandes desafios e exigéncias. Em retrospetiva,
podemos agora afirmar que se tratou maioritariamente de um ano de superacdo e
aprendizagem. As atuais contingéncias mundiais levam-nos a afirmar que atravessamos
um periodo de especial incerteza e instabilidade. Das condi¢Bes de salude as questdes
socioecondémicas, passando pelas relages interpessoais e todas as alteragbes que se
impuseram no nosso quotidiano, 2020 representa, para a nossa instituicdo, um estimulo
para se reinventar a cada dia, com o foco maximo na qualidade dos servi¢os prestados e
na satisfacdo de cada um que constitui esta familia.

E é com essa motivacdo que nos propomos, nesta fase, a perspetivar o proximo
ano, conscientes das limitagbes que se possam impor mas muito mais
consciencializados sobre a importancia de unir esforgos para, de forma una e conjunta,
superar qualguer adversidade que venha a surgir.

Estamos convictos que devemos continuar com uma postura otimista, confiante e
empenhada, como forma de chegar mais longe. Temos ainda uma expectativa muito
definida quanto ao préximo ano 2021 podera ser, definitivamente, um ano de viragem
para 0 CSMAM! A Instituicdo apresentou nova candidatura ao projeto Pares 3.0 e, caso
esta seja deferida, vemos muito proxima a concretizacdo de um dos maiores objetivos.
Perspetivamos a ampliacdo do nosso atual edificio com vista a constru¢cdo de uma
Estrutura Residencial para Idosos/as (ERPI), com capacidade para 30 clientes e de um
Centro de Dia (CD), que podera dar resposta a 25 clientes. Também incluimos neste
projeto o alargamento da resposta de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), permitindo
passar dos atuais 40 para 55 clientes. Sem dulvida que representa uma meta
importantissima para nés, principalmente na medida em que nos permite proporcionar
uma resposta mais abrangente, de qualidade e enquadrada nas necessidades da
comunidade.

O presente documento constitui um or¢camento previsional que apresenta um
resultado negativo que em muito contribui o aumento de despesa com a atual situacao
pandémica.

Conscientes do esforgo adicional que o presente ano representou para toda a
comunidade Institucional (Orgéos Sociais, sécios, colaboradores, clientes, familiares,
fornecedores), concluimos com o nosso especial e sincero agradecimento, ancorado na
esperanga e confianga da ja tao célebre mas muito sentida expressao: “Vai ficar tudo

bem!".
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Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que desenvolve o seu trabalho, preferencialmente, na area
da infancia e da terceira idade, através do funcionamento das seguintes respostas

sociais:

Area da infancia:

Creche

Educacao Pré-escolar

CATL - Centro de Atividades e Tempos Livres.

Area Sénior:

Servico de Apoio Domiciliario.

A Instituicdo desenvolve, assim, trabalho na area social, que se concretiza nas respostas
sociais de Creche, Educagédo Pré-Escolar, Centro de Atividades dos Tempos Livres e
Servigo de Apoio Domiciliario, com fins-de-semana, prestando, desta forma, apoio a um

total de 139 clientes.
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3. Estruturar Organigacional

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores

Organograma Institucional

Assembleia
Geral

l Diregao I

Diretor/a de Servicos/
Diretor/a Técnico/a

Area da Qualidade /
e Gestola da Qualidade

Creche I Educagéo Pré- Escolar Centro de Atividades dos Tempos Livres
I l . Atividades
Servico de q Servigo ivi
Higiene e Servigcos Servigos t‘ dos
Limpeza Educativos Educativos Higiene e Tempos
Limpeza Livres

Aux. Servigos I | |
el =T Coorenadora Aux. Servigos Gerais Animadora
Padlmica Pl ; al

1
sala Sala sala Sala Ajudante/s de
4mi/1ano 1/2anos 2/3 anos 3/ "' ‘“‘"" 4/5/6 anos Agé#io Educativa
a de
de Infancia de Infancia de Infancia
. j de Ajudante de
Agao Agédo
de o de Agao de Agio
S E.A H Educativa
Servicos Comuns
Servigos. Servigo de
Administrativos Lavandaria
Administrativa
Motoristal Ajudantes de
Administrativa Cozinha
i Aux. Servigos Gerais ]
Prestagéo de
Servigos
1

|} | | |} |
Servigo de Servigo
Atividades Atividade Atividades Extracurriculares Servico de Servigo de S
Curriculares @ Higle | contabitidade || || Juridico
ﬁ' ) Seguranga e
Sande
Ingles % ‘
el | S

Artisticas Motora
6 Hisset Certificado

1 | de Escola Professora Escola de TerFala Higiene, L 4

Professora de Cross Natagao ’ Helen de loga Bailado de {Centro Saude e

Musica C Doron Anadia ap no
trabalho
e’
Legenda

B- creche B- comum a Creche e Pré-Escolar

(=8 Educagéo Pré-escolar - Centro de atividades de Tempos Livres (CATL)

B- comum a todas as Respostas Sociais
B- servigo de Apoio Domiciliario

* Nos Periodos de interrupgdo letiva

? A decorrer nas Piscinas Municipais de Anadia

Para cada funcdo que integra o organograma acima apresentado estdo definidas

responsabilidades, tarefas e competéncias /requisitos, assim como a politica de

substituicdo, de modo a garantir o bom funcionamento da Instituicdo. Essa descrigcdo é
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realizada de forma detalhada e dada a conhecer ao colaborador aquando da sua

admisséo, fazendo parte integrante do seu Processo Individual.

O planeamento estratégico do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores assenta na
Missdo, Visdo, Valores da Instituicdo, € portanto, com base nestes principios que
elaboramos este plano de agao.

Ser uma Instituicdo de referéncia em termos de satisfagdo dos clientes, suas familias e
colaboradores procurando melhorar de forma continuada a qualidade dos servigos

prestados.

A Instituicdo tem por missdo a prestacdo de servigcos de qualidade, dirigidos a criancas e
jovens, bem como pessoas idosas e/ou em situacdo de dependéncias e suas familias.
Estes servicos revestem-se de ética profissional, eficiéncia, cuidados humanizados e

personalizados contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas

v" Qualidade
Esta Instituicdo visa proporcionar um servico de qualidade, profissional e humanizado
aos seus clientes, procurando proporcionar um ambiente adequado, seguro, confortavel,

estimulante, agradavel e afetivo.

v Etica
Pretendemos reger-nos pelos mais elevados principios éticos e morais na nossa
intervencdo através da promocao da atualizacdo de conhecimentos adequados, que
permitira atingir niveis de integridade profissional e pessoal, promovendo a relacdo de

mutua confianga, como elemento béasico da nossa pratica profissional.
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v Respeito e valorizacao pelaindividualidade
Procuramos responder as necessidades individuais dos clientes e dos colaboradores,
respeitando a individualidade de cada pessoa, assegurando sempre a promocao e a
valorizacdo da mesma e promovendo o atendimento e a participacdo individual nas

atividades e iniciativas promovidas.

v Inovagao
Procurdmos promover ideias e atividades inovadoras e o desenvolvimento de outras
respostas e/ou projetos que se enquadram nos objetivos da Instituicdo projetando-a para

o futuro.

v Confianca
Pretendemos atingir a missdo a que nos propomos baseando o nosso trabalho numa
relacdo de confianga mutua através da prestacdo de servigos de qualidade, baseados

em condutas profissionais e pessoais humanizadas e especializadas.

v Dedicacéao
Procuramos através da promocdao do trabalho em equipa, motivar todos os
colaboradores  envolvendo-os ativamente na dindmica da Instituicio e
consciencializando-os para a importancia e a relevancia do empenho e dedicacdo de
cada colaborar para a promocao dos servicos de qualidade prestados pela Instituicdo.
Através do envolvimento dos clientes e suas familias procuramos potenciar a

participacdo/ dedicacéo de todos da dinamica da Instituicédo.

v' Eficiéncia e eficacia
Pautando a atuacdo da Instituicdo por todos os valores bésicos da nossa acdo sera
possivel desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecucdo da nossa missao.

A Instituicdo propde-se a atingir a sua missdo através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os valores fundamentais de
atuacao da Instituicdo, que visem dotar os servicos prestados de uma melhoria continua,

de modo a aumentar a satisfac&o dos clientes e das outras partes interessadas
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5.Definicao dav Estratégio
Organigacional

Pretende-se que o plano de Acdo 2021 do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores
seja um instrumento de caracter estratégico, que oriente a intervencao da instituicao, de
modo a atingir os objetivos tracados.

Neste sentido, é fundamental determinar o modelo de gestéo estratégica que garanta o
desenvolvimento sustentado da Instituicdo, através da criacdo / potencializacdo de
servigos diferenciados e de varo acrescentado para todas as partes interessadas, Para
além disso, revela-se essencial assegurar uma gestéao dos recursos humanos eficaz e ao
mesmo tempo, promotora do envolvimento e participagdo dos colaboradores, sendo
ainda importante promover o estabelecimento / manutencédo de parcerias que potenciem
a obtencéo de melhores resultados para a Instituicao.

Em suma, e no cumprimento da nossa missao, o foco da nossa intervencao foi, € e sera
no 2021, o CLIENTE.

Face ao exposto, é possivel afirmar que a Estratégica do Centro Social Maria Auxiliadora

de Mogofores para 0 ano de 2021, passa por :

1. Garantir a prestacao de servigos de qualidade
2. Promover/consolidar a sustentabilidade da Instituicdo
3. Consolidar as respostas sociais ao servico da comunidade

RESPOSTAS AS
NECESSIDADES
DA COMUNIDADE

SERVICOS DE
QUALIDADE

SUSTENTABILIDADE
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A estratégia do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores para o ano de 2021 foi
definido de acordo com o0s seus principios de atuagdo, Missdo, Visdo, Valores e
Politica de Qualidade e assentard num conjunto de objetivos estratégicos/ linhas de

acdo, que constituem os pilares do presente plano:

v' Angariacao de novos clientes;

v" Melhorar os servi¢os prestados aos Clientes;

v" Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;
v' Melhorar a gestao de equipamentos e instalacoes;

v' Melhorar a eficiéncia da area das compras;

v" Melhorar o plano de comunicagéo e Marketing;

v' Promover a sustentabilidade financeira da instituicao.

Ao longo do plano serdo apresentados as respostas e servigos da Instituicdo, assim
como o0 quadro com a estratégia para 2021, no qual serdo definidos obijetivos
estratégicos, objetivos operacionais e ac¢des a desenvolver/estratégias aplicavel a

cada resposta servi¢o/ resposta social.
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Esta resposta social tem a capacidade para receber 35 criancas e visa proporcionar
bem-estar e desenvolvimento das criancas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de
seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através
de um atendimento individualizado e da colaboracao estreita com a familia, através de

um atendimento individualizado e da colaboracéo estreita com a familia numa partilha

de cuidados e responsabilidades de todo o processo evolutivo das criangas.
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Educacio-Pré~escolowr

O Pré-escolar com capacidade para receber 44 criancas, destina-se a criangas entre
0s 3 anos e a entrada para a escolaridade obrigatéria. Os fundamentos e principios de
toda a educacdo de infancia centram-se no bem-estar das criancas e no seu
desenvolvimento saudavel e harmonioso, com base numa abordagem integrada e
globalizante das diferentes areas de conteldo: area de formacdo pessoal e social,

area de conhecimento do mundo e area de expressdo e comunicagao.

| | 2500

Ty
i ‘iﬁb o
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CATL

O CATL é uma resposta social com Acordo de Cooperagdo, estabelecido com o
Instituto de Seguranga Social, para criangas com idades compreendidas entre os 6 e

0s 10 anos.

Atualmente o CATL disponibiliza duas modalidades de funcionamento: o CATL para
extensdes de horario e periodos de interrupcdo letiva, que funciona das 07h30m
as 09h00m e das 17h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as 19h00m
em periodos nao letivos; e o CATL com funcionamento classico, que funciona das
07h30m as 09h00m e das 15h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as
19h00m em periodos néo letivos.

Esta resposta social pretende dar resposta aos tempos livres das criangas, permitindo-

Ihes, através da participacdo na vida em grupo, a sua insergao na comunidade.

E também uma forma de resposta as necessidades das familias, tendo em conta que
estas tém cada vez mais o seu tempo ocupado, devido também as alteracdes que se

vao denotando na nossa sociedade.

O CATL pretende fomentar o desenvolvimento de competéncias, privilegiando assim a

realizacdo de diferentes tipos de brincadeiras, experiéncias e aprendizagens que

permitirdo a aquisi¢do de muitas outras competéncias.
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Objetivos Objetivos

estratégicos Operacionais

Estratégias

(acbes a desenvolver)

Angariar novos Manter uma taxa
clientes de ocupagédo que
permita a
manutengdo  do

funcionamento

CSMAM

Garantir o]
Melhorar os ]

desenvolvimento

servigos ]

integral da
prestados )

crianca

‘ Revisdo:
MOD.CSM.007 ‘Verséol

- Proceder a abertura das inscrigbes através das redes
sociais;

- Implementar o processo de candidatura e admisséo de
novos clientes;

- Realizar e divulgar as renovacdes nas respostas
infantis;

- Elaborar e divulgar programas ludicos, divertidos mas
também educativos do CATL, junto dos nossos clientes
e comunidade e sempre que existam vagas, abrir
inscricdes nos periodos de Interrupgéo letiva.

- Elaborar, implementar e divulgar Plano de sala tendo
em consideracdo as necessidade, potencialidades e
expetativas das criangas, promovendo e envolvimento
das familias, numa perspetiva de melhoria continua;

- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos de
Desenvolvimento Individual e Planos de Sala;

- Realizar reunides periddicas com a Equipa Técnica;
- Proporcionar acompanhamento nutricional aos clientes
e estimular a adogcdo de habitos de alimentacao
saudaveis, através do acompanhamento de uma
nutricionista para a elaboragdo de ementas, formacéo a
colaboradoras/es e dinamizacdo de acBes de
sensibilizacao;

- Proporcionar atividades de desenvolvimento e
enriquecimento  pessoal  (atividades  curriculares,
complementares e extra - curriculares)

- Proporcionar saidas/ atividades de exterior (Creche e
Pré-escolar) que promovam a aquisicdo de novos
conhecimentos;
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6.1.2.

Dinamigacio de Atividades

previstos paras o- Ano- 2021 nas respostas
de Creche, Educacdio-Pré~escolowr e CATL

Div v assinadowr [ atividade av

realigzow

6 de janeiro de 2021

Dia de Reis

Confec¢édo de Bolo Rei

16 de fevereiro de 2021

Carnaval

Baile carnavalesco nas diferentes salas

19 de margo de 2021

Dia do Pai
Elaboracéo de um presente para os pais

22 de margo de 2021

Dia da Arvore e Dia Mundial da Agua
Comemoragéo do Dia da Arvore e do Dia Mundial da agua;
Realizacdo de plantacdes diversas

2 de abril de 2021

Dia Mundial do Livro Infantil

Atividades de exploracao de diversos livros infantis

29 de margco a 2 de
abril de 2021

Pascoa

Relembrar tradicdes da Pascoa

22 de abril de 2021

Dia Mundial da Terra

Limpeza do pinhal

29 de abril de 2021

Dia Mundial da Danca
Elaboracgéo de coreografias nas diferentes salas

26 a 30 de abril de 2021

Dia da Mée
Elaboracdo de um presente para as mées

Data a definir
Junho de 2021

Dia Mundial da Crianca
Festejos do Dia Mundial da Criangca — Dia no exterior

Data a definir
Junho de 2021

Festa de Finalistas e Encerramento de Ano Letivo
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6.1.3. Atividades Cwrricndowes;,
Complementores e Extracurriculares

Atividades _
_ Resposta Social
Curriculares

Noto. Devido- ao- contexto- de pandemiov suspendemos todas as
atividades extracuriclowes com  excecdo das atividades
cuwrriclares dinamigadas pelow psicslogo.
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O Servigo de Apoio Domicilidrio do CSMAM estad em funcionamento desde 2001 e tem
capacidade para 40 Clientes.

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias que, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporéria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades

basicas e/ou atividades da vida quotidiana.

O SAD funciona de Segunda a Domingo, incluindo feriados, das 08h00 as 24h00.

Apenas encerra no Dia de Natal e Domingo de Pascoa.

Servicgos:

o Cuidados de higiene e conforto pessoal,

o Colaboracédo na prestagéo de cuidados de saude sob supervisédo de pessoal de
saude gqualificado, podendo também proporcionar o0 acesso a cuidados
especiais de saude;

o Manutencéo de arrumos, limpeza de habitacéo e tratamento de roupas;

o Distribuicdo das refeicbes e acompanhamento das mesmas;

o Acompanhamento do cliente ao exterior, compras, médico, cabeleireiro, etc.;

o Dinamizacéo de atividades de animacédo/convivio, natacao, festas, etc.

o Colaboracgéo na prestacdo de cuidados qualificados;

o Tratamento de roupas;

(...)

O

Através da prestagcdo do Servico de Apoio Domiciliario pretendemos proporcionar, ao
idoso que recorre aos nossos servigcos, um atendimento individualizado, existindo
sempre a preocupacdo de manter ou reforcar os lagos com o seu meio familiar e

social. S0 desta forma se consegue a concretizacdo do nosso principal objetivo: o
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bem-estar com ele préprio, com a sua familia e comunidade, proporcionando-lhe uma

melhor qualidade de vida.

Objetivos - _ .
Objetivos operacionais

estratégicos

Estratégias

Acdes a desenvolver

Desenvolver atividade de acordo com
as necessidades e interesses de cada
cliente;

Definir a Intervencéo junto do cliente
e/ou familia de acordo com as
necessidades, habitos, interesses e
expetativas do cliente;

Atendimento/acolhimento e informagéo
as familias;
Melhoria continua da i .
Combater a solidao e o isolamento e

qualidade dos retardar a institucionalizacéo;

servicos prestados na
Estimular a participacéo em atividades

de grupo e na interacdo entre os pares
e clientes da Instituicdo e de outras
instituicdes;

resposta social de
SAD

Promover a interacdo/diadlogo entre o
cliente e o técnico;

Elevar o nivel de eficacia das equipas
de apoio domiciliario;

Entre outros.

‘ Revisdo:
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- Cumprimento do protocolo de
admissao, acolhimento e
acompanhamento do cliente e
seus familiares na Institui¢cao;

- Apoiar a familia em questbes do
guotidiano e apoios que poderdo
ser concedidos para melhorar a
situacéo do cliente;

- Realizagcdo de atividades
Institucionais e interinstitucionais
envolvendo os clientes de SAD;

- Proporcionar a aquisicdo de bens
e géneros alimentares, medicacao,
pagamento de servicos e

deslocacdo a entidades da

comunidade (consulta, banco,
supermercado...)
- Promover acoes de

sensibilizacao as colaboradoras de
SAD;

- Manter em funcionamento o
banco de ajudas técnicas e outros
servicos como a teleassisténcia

- Manter um horario alargado das
8h00 as 24h00 que permite dar
uma resposta mais adequada as
situacbes de maior dependéncia
ou em situacdo de isolamento

social.
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Na area da saude, o Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores pretende
proporcionar um acompanhamento individualizado, personalizado e global de cada
cliente, em estreita ligagdo com as suas familias e tendo sempre em consideracéo as
necessidades, potencialidades e expectativas dos clientes. Ao nivel das respostas
seniores, este servico tem como objetivo primordial, promover o envelhecimento ativo
e saudavel e sempre que possivel a autonomia. Quanto ao nivel da infancia, tem como
objetivo proporcionar um crescimento/ desenvolvimento saudéavel, através da
promocado da salde e da sinalizagdo precoce de eventuais necessidades de

intervencao.

Neste sentido, o CSMAM tera ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar

constituida pelas seguintes areas:

Areas de Intervencéo

Nutricao:

O Servico de nutricdo € transversal a toda a Instituicdo, estando associado a0 mesmo
o controlo e monitorizagdo do Sistema de HACCP, de forma a garantir o cumprimento
de boas praticas ao nivel da seguranca alimentar. Assim para o ano de 2021, o servico

de Nutricdo pretende desenvolver as seguintes acgdes:

v' Analisar e apreciar as ementas em vigor na instituicdo, de acordo com os
parametros preconizados e normas orientadoras;

v' Elaborar 12 semanas de ementas, Verdo e Inverno, com informacdo de
alergénicos e valor energético;

v' Criar ementa mensal destinada a cada Resposta social;

v" Divulgar e promover a ementa mensal junto dos pais e/ou encarregados de
educacao e/ou cuidadores;

v Analisar e apreciar periodicamente as ementas de forma a adapta-las as
necessidades nutricionais de cada faixa etaria a que se destinam, seguindo as
recomendacdes internacionais e nacionais;

v' Organizar, promover e dinamizar uma sessao anual de educagédo alimentar
destinada a todos os clientes e/ou pais e/ou encarregados de educacgéo e/ou
cuidadores (Alimentacdo Saudavel e Equilibrada);

Revisdo:

MOD.CSM.007 Versdo 1 Pag. 22 de 34



v Desenvolver uma formacéo para implementacao de ementas, enquadrado no
plano de formac&o obrigatorio de lei, destinado as colaboradoras afetas ao
servi¢o de producdo alimentar (cozinheiras, ajudantes e funcionarias de copa);

v' Esclarecimento de duvidas junto dos colaboradores afetos ao servico de
producao alimentar, através dos canais de comunicacéo (e-mail, telefone);

v' Desenvolvimento de um plano de auditoria alimentar anual, em colaboragdo
com a Direcao Técnica e enquadrado no plano de qualidade implementado, de
modo a garantir a qualidade da implementacéo das ementas;

v' Desenvolvimento, promogao e realizagdo de outras atividades que se insiram
no ambito de um servico de Alimentacdo e Nutricdo, sob proposta e analise

prévia.

Psicologia:

O Servico de Psicologia é transversal a toda a Instituicdo. A nivel da infancia prevé-se
gue este intervenha de forma individualizada, mantendo uma relagdo de proximidade
com a equipa técnica, permitindo a sinalizagdo precoce de alteracdes
comportamentos/ emocionais/cognitivos que necessitem de intervencao. Para além
disso, este servico promovera um conjunto de acdes de sensibilizacdo em tematicas

escolhidas de acordo com as necessidades detetadas.

Terapia da fala:

O Servico da Terapia da Fala, € um servico externo ao CSMAM, mas que se
desenvolve nas suas instalagfes, estando disponivel para clientes da Instituicao.
Apesar de estar mais direcionado para as respostas dirigidas a infancia, também
podera intervir ao nivel das respostas seniores, caso se mostre necessario. Assim
para o ano de 2021, este servi¢co desenvolvera as seguintes atividades:

v' Avaliacdo e intervencgéo individualizada;

v' Acdo de rastreio individual (sempre que se justifique);

v" Observagdo em contexto de sala;

v' Estimulacdo de competéncias de leitura e escrita (uma vez por més): tem como
alvo as criancas que ingressam no primeiro ciclo no préximo ano letivo. O
objetivo é a estimulagcdo das competéncias de linguagem e fala, muito
especificamente a consciéncia fonolégica, competéncia considerada crucial

para 0 sucesso escolar.
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Os Servicos de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho tém um papel importante na
prevencdo de riscos profissionais no local de trabalho, facto fundamental para a
melhoria efetiva das condicbes em que o trabalho é prestado. Este servico é
transversal a toda a Instituicdo e tem como principais objetivos:

v' Avaliacdo das condi¢6es gerais de trabalho;

v Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as instalacdes da

Instituicéo;
v" Andlise de acidentes de trabalho;
v Acompanhamento e avaliacdo de riscos profissionais; Atividades clinicas:

exames médicos perioddicos e ocasionais.

As medidas de autoprote¢cdo tém como finalidade a prevencdo de incéndios, a
manutencdo das condi¢cdes de seguranca e a adog¢do de medidas para fazer face a
uma situacdo de emergéncia. Visam garantir que 0s equipamentos e sistemas de
seguranca contra incéndios estdo em condi¢Bes de ser operados permanentemente e
sdo utilizados corretamente, e que, em caso de emergéncia, 0s ocupantes abandonam

o edificio em seguranca.

S&o constituidas por:

e Registos de Seguranca: conjunto de relatoérios de vistoria ou inspegdo e
relacdo de todas as acfes de manutencdo e ocorréncias diretas ou
indiretamente relacionadas com a SCIE;

e Formacdo em SCIE: esta previsto no préximo ano, um plano de formacgéo
certificada pela DGERT, de 12 horas, dirigida a vinte colaboradoras do
CSMAM.

e E arealizacdo de um simulacro: teste do plano de emergéncia interno e treino
dos ocupantes
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Gabinete de Apoio Terapéutico

No proximo ano pretende-se criar um gabinete, que apesar de ser constituido por
servigos externos, desenvolve a sua atividades nas instalagbes do CSMAM, no ambito
de uma parceria estabelecida com profissionais da area da Terapia da Fala e
Psicologia, estando os seus servi¢os ao dispor da comunidade.

Este servigo ja estava previsto no ano anterior mas devido a evolugcado da pandemia
nao se concretizou mas esperamos implementar depois de reunidas as condi¢cdes de

segurancga para a sua implementacéo.

Objetivos Objetivos Estratégias

estratégicos Operacionais (acbes a desenvolver)

- Efetuar o levantamento das necessidades de formacéo;
Promover .
. - Elaborar o plano de formagc&do de acordo com as
formacéo aos

Valorizar o] necessidades identificadas;
. colaboradores do _ ) ]
potencial - Proporcionando formagéo interna sempre que possivel,
o CSMAM tendo - )
estratégico dos rentabilizando os recursos existentes;
em conta as _
recursos _ - Estimular os colaboradores a frequentarem formacéo
necessidades
humanos externa;
demonstradas

- Rever politica de gestdo de recursos humanos, de

forma a torna-la mais eficaz;

Melhorar a - Realizar reunides com os colaboradores;
) N Promover a ) ] N ]
satisfacdo dos ] - Melhorar a organizagéo interna, clarificando niveis de
satisfacdo dos _ .
colaboradores autoridade e responsabilidades dos colaboradores por

colaboradores _
resposta social,

- Rever o organograma,

- Rever praticas de acolhimento e integracdo de novos
colaboradores;

- Reforgar a cultura organizacional e o sentimento de

pertencga a Instituicao.
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10. Manutencao- de nstalacdes e
equipaumentos - enquadiamento-

O setor da manutencdo de instalacbes e equipamentos, no qual se incluem os

equipamentos informaticos, a frota automoével, o servico de lavandaria e ainda a

higienizagéo das instalagfes, visa garantir a qualidade e seguranca das infraestruturas

e equipamentos do CSMAM, de modo a contribuir para o bem-estar dos clientes,

colaboradores e visitantes.

10.1. Manutencgdo- - objetivos o atingiv

Objetivos

estratégicos

Objetivos

Operacionais

Estratégias

(acbes a desenvolver)

Garantir o bom funcionamento dos

- Proceder a obras para a ampliacdo do edificio:

servigos . )
construcdo de uma nova sala polivalente,
lavandaria, uma nova rececdo, instalagbes
sanitarias para clientes, instalacdes sanitarias
/balnearios para colaboradores, sala de pessoal e
arrumo e ampliagdo da cozinha;
Melhorar 0s - .
] Sempre que necessario proceder a
equipamentos e . L )
] . reparacgao/substituicdo de equipamentos;
instalacdes
Requalificar alguns espagos ) N
o _ L No ano anterior requalificamos o espaco verde,
interiores e exteriores da Instituicao . i o
gue se situa na parte de tras do edificio,
nomeadamente com a limpeza do espaco e
) dotamos o0s espacos de diferentes espacos de
Manter os diversos espagos e todos _ _
) ~_ sombra e brincadeira.
0S equipamentos funcionais,
apresentaveis e dentro  dos
parametros legais
Revisdo:
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Criar novas Proceder a obras caso a Candidatura ao Pares

respostas 3.0 seja deferida.
sociais dirigidas Estas obras de ampliagcdo visam a construcéo
a populacéo L o de uma Estrutura Residencial Para Pessoa
Ampliacdo do atual edificio do ) )
Idosa e suas _ _ - Idosa (ERPI) para 30 Clientes, um Centro de Dia
. Centro Social Maria Auxiliadora. _
familias para 25 clientes, bem como o alargamento da

resposta social de Servico de Apoio

Domiciliario que passara de 40 para 50 clientes.

Este processo estabelece as regras para a compra de produtos e servigos, controlo
dos produtos a rececao, avaliacao de fornecedores, gestao de stocks e pagamentos a
fornecedores. Trata-se de um processo fundamental ao nivel da gestéo,
designadamente, ao nivel do controlo da despesa e da qualidade dos produtos/
servicos adquiridos. Neste sentido, em 2021 pretende-se rever 0 processo de
compras, de forma a otimiza-lo, tornando-o mais eficaz, contribuindo assim para a
promocdo /consolidacdo da sustentabilidade financeira da InstituicAo e para a

satisfacdo dos clientes.

Objetivos Objetivos Estratégias

estratégicos Operacionais (acbes a desenvolver)

- Solicitar propostas a varios fornecedores de todos os

Garantir a _
L produtos consumidos;
aquisicao de ) _
_ - Avaliar propostas e selecionar fornecedores;
produtos/servigos

- Solicitar aos fornecedores o0 certificado de
de fornecedores

Melhorar a implementacdo do HACCP
o com boa o

eficiéncia da o (sempre que aplicavel)

) qualificacdo

area de

‘ Revisdo:
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compras Garantir a
disponibilizacdo - Controlar stocks;

de recursos | - Definir regras e criar procedimentos internos que visam
necessarios a otimizar o processo de compras, huma perspetiva de
execucéo das promocgdo da qualidade do servico e controlo da
atividades do despesa

CSMAM

12. Comunicacdor e Mawrketing
enquadramento-

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores é uma instituicdo de referéncia no
concelho de Anadia, procurando promover a sua visibilidade na comunidade através
do desenvolvimento de respostas socias que procuram responder as necessidades

especificas dos clientes da Instituicdo.

12.1. Communicacio e Marketing - objetivoy a
atingir

Objetivos - Estratégias
Objetivos

estratégicos (acOes a desenvolver)

Operacionais

Divulgar atividades/ iniciativas e servigos da Instituicdo
utilizando as seguintes estratégicas:

- Manter o site Institucional atualizado;

Melhorar o] - Fazer publicagBes com regularidade no facebook;
Plano de -Sensibilizar clientes, sécios, colaboradores, familias e
L Promover a ) o
comunicagdo e _ comunidade para fazer gosto na pagina de facebook
_ notoriedade do = =
Marketing institucional;
CSMAM

-Participar em atividades desenvolvidas pela Rede
Social do concelno, bem com na comunidade

envolvente;

Revisdo:
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13. Gestio- paraw v sustentabilidade -
Enquadiramento

A promocéao/ consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituicgdo € um objetivo

de médio e longo prazo, fundamental para o futuro do CSMAM. Visto que, numa

conjuntura de progressivos cortes no financiamento publico, verifica-se cada vez mais,

a necessidade de encontrar uma combinacdo de estratégias de redugdo de custos e

de aumento de receitas préprias, diversificando a base dos apoios financeiros, de

forma a permitir atingir o equilibrio econémico-financeiro da instituigéo.

13.1.

Gestiior parar a sustentabilidade -

objetivos a atingiv

Objetivos

estratégicos

Objetivos

Operacionais

Estratégias

(acbes a desenvolver)

Promover a

- Realizar campanhas / acdes de angariagéo de fundos;

Aumentar a | ha d cio de d .
sustentabilidade capacidade - Desenvolver campanha de angariacdo de donativo
financeira  da  financeira da relativo a consignacéo do IRS;

T - Divulgar a Instituicdo junto de entidades privadas de
Instituicao Instituig&o 9 a0 | P
forma a aumentar o nimero de parcerias.
Revisdo:
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A cooperacao / parceria entre instituicdes / empresas é um fator determinante para a

prossecucdo e sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade.

Neste sentido, o CSMAM procura sempre manter este tipo de relagdes formais ou

informais, que apoiam e suportam a nossa atividade.

Assim, para 0 ano de 2021 pretende-se, reforcar algumas parcerias e estabelecer

novas, tal como se prevé no quadro abaixo:

Entidade

Powceivaw

Descricio-da Pavceriov

Centro Distrital da
Segurancga Social de
Aveiro

Camara Municipal de
Anadia

Cruz Vermelha

Portuguesa

Clinica do Cértoma

‘ Revisdo:
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Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade
desenvolvida pelo CSMAM, é uma parceria fundamental para a
prossecucao dos objetivos da instituicdo, sendo fundamental que a relagéo
existente se baseie numa 6ética de parceria e estreita convivéncia, no
sentido de responder as solicitagbes da comunidade, através da
colaboracéo entre as partes.

Colaboracdo por parte do Municipio em algumas ac¢des que vao de
encontro a missao e objetivos do CSMAM, designadamente, a existéncia de
uma parceria que visa 0 CSMAM proceder ao fornecimento de refeigbes
aos alunos da escola EB1 de Mogofores.

O Servico de Teleassisténcia permite também, mediante o estabelecimento
de protocolos/parcerias, auxiliar a Instituicdo no apoio e acompanhamento
dos clientes de SAD, indireta, com precarios mais vantajosos para a

aquisicao do servico da teleassisténcia

Esta parceria oferece aos clientes, socios e colaboradores do CSMAM
condicdes especiais de acesso, através de plano de saude proprio,

nomeadamente:

v' Cobertura de consulta Aberta, pelo valor de 16€.

v 15% de desconto em consultas de Medicina Geral e Familiar
(agendamento prévio).

v 15% de desconto em Consultas ao Domicilio.

v 10% de desconto em todas as Consultas de Especialidade.

v 10% de desconto em Fisioterapia.
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Descricio-da Pavceriov

Unido de freguesias

Arcos e Mogofores

Centro de Saude de
Anadia

Crosscompany

Colégio Salesiano de
Mogofores

Colégio Nossa Senhora

de Assungéo

Bombeiros Voluntarios
de Anadia

‘ Revisdo:
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Colaboragdo por parte da Unido de freguesias Arcos e Mogofores
nomeadamente através:

- de participacdo ativa na melhoria da qualidade de vida de alguns clientes
da Instituicdo nomeadamente através da realizacdo de pequenas obras de
melhoria habitacional ( pinturas...)

- procederem ao corte da relva;

-(...)

Articulacdo com a equipa da UCCI, nomeadamente na realizagcdo e
participacdo em acbes de senilizacdo/formacdo para clientes, familias e
colaboradores/as.

UCC Anadia tem por missdo elevar a qualidade dos cuidados de salude
prestados, capacitando os nossos utentes/familia/comunidade para a sua
autonomia, adequando os recursos disponiveis e garantindo um alto nivel
de satisfacdo dos nossos clientes e colaboradores.

Esta parceria tem como objetivo oferecer vantagens a todos os utentes e
colaboradores do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores, bem como
aos seus familiares diretos (cénjuges, filhos e/ou pais), promovendo assim
0 seu bem-estar fisico, psicoldgico e social.

Esta parceria é informal e tem como objetivo estabelecer uma relagéo de
colaboracao estreita ente estas duas entidades, nomeadamente através da
cedéncia por parte do colégio das suas instalacbes para a realizacdo das
festas da Instituicdo (festa de Natal e de final do ano).

Esta parceria é informal e direcionada a comunidade sénior. O projeto
consiste em contactos periddicos com clientes de SAD. O projeto tem por
objetivo minimizar o sentimento de soliddo e isolamento que se sentem e
foram agravados com a situacao atual de pandemia.

No ambito das praticas de prevencdo de seguranca, em particular, para a
realizagdo / participagdo em agdes de sensibilizagdo para clientes, familias
e colaboradores/as e realizacdo de simulacros. A instituicdo colabora com
esta entidade com o fornecimento de almocgos a titulo gratuito para os

voluntérios, durante 15 dias e uma vez por ano.
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Mogofores, 30 de novembro de 2020

A Direcao

Apresentado em Reunido de Assembleia Geral no dia 30 de novembro de 2020.
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ANEXO 1



CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Memoria Justificativa C.E.P. - Gastos 2021 SNC-ESNL

- Os GASTOS foram calculados, tendo em conta a despesa realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO de 2020 .

- O indice de inflagdo foi calculado a taxa de 1,00 % para 0 ano de 2021 .
- Taxas descriminadas por contas razdo: 61 — 1%

62-1%
63-2% . .
- A verba do acordo de cooperagdo (CRSS) é igual a do ano em curso, conforme legislacdo em vigor.

CONTA GASTOS Valores em Euros
61 Custo merc. vendidas e matérias primas consumidas
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 55 844,76 55 844,76 55 844,76
62 Fornecimentos e servicos externos:
621 Subcontractos 4 225,98
622 Servigos especializados 36 283,91
623 Materiais 6 812,72
624 Energia e fluidos 28 528,59
625 Deslocag0es, estadas e transportes 97,92
626 Servicos diversos 31 998,51

Outros 0,00 0,00 107 947,63
63 Gastos com o Pessoal:
631 Remunerag@es dos 6rgaos sociais 0,00
632 Remunerac@es do pessoal 405 086,21

Encargos Sociais:
635 Contribuicfes Seguranca Social 90 759,24
636 Seguros acid. Trabalho e doengas profissionais 9672,78

Outros 1 695,36 1 695,36 507 213,59
65 Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00
66 Perdas por redugdes de justo valor 0,00 0,00 0,00
67 ProvisBes do periodo 0,00 0,00 0,00}
68 Outros gastos e perdas
681 Impostos 292,48

Outros 240,00 240,00 532,48
64 Gastos de depreciacdo e de amortizacao:
641 Propriedades de investimento 0,00
642 Activos fixos tangiveis 22 723,00
643 Activos intangiveis. 516,00 23 239,00
69 Gastos e perdas de financiamento
691 Juros suportados 0,00 0,00

TOTAL DE GASTOS 694 777,46
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CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Conta de Exploracéo Previsional - Gastos 2021 SNC-ESNL

Moeda: Euros

CONTA GASTOS Valores em Euros

61 Custo merc. vendidas e matérias primas

612 Matérias-primas, subsidiarias e de 55.844,76

61-612 OUTROS ..ot ettt ettt n et s e s n e et 55.844,76

62 Fornecimentos e servigos

621 SUBCONTIALOS .. ..ttt ettt 4.225,98

622 Servicos 36.283,91

623 MIBLETTAIS ... . et bbbttt 6.812,72

624 Energia e 28.528,59

625 Deslocag0es, estadas e 97,92

626 Servigos 31.998,51

62-621/6 OUTROS ...ttt sttt tere et ae e s bese e te e neenenees 0,00 107.947,63

63 Gastos com o

631 Remunerag6es dos 6rgaos

632 Remuneracdes do 405.086,21

635 Contribuicfes Seguranca 90.759,24

636 Seguros acid. Trabalho e doengas 9.672,78

* OUTROS. ..ttt st sbe e sre e be e ste e sreenreen 1.695,36 507.213,59

65 Perdas por

66 Perdas por redugdes de justo

67 Provisdes do

68 Outros gastos e

681 IMPOSTOS......iiiii e s 292,48

68-681 OUTROS. ...ttt sttt s be et e e teesneenreens 240,00 532,48

64 Gastos de depreciacéo e de

641 Propriedades de

642 Activos fixos 22.723,00

643 Activos 516,00

64-641/3 (O 10 I 1 TP TRSRRPRN 23.239,00

69 Gastos e perdas de

691 Juros

69-691 (O 10 I O 1 T PRSP
(A e e 694.777,46
RESULTADO LIQUIDO -42.205,65

* = 63-(631/2+635/6)
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CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Memoria Justificativa C.E.P. - Rendimentos 2021 SNC-ESNL

- Os RENDIMENTOS foram calculados, tendo em conta a receita realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO de 2020 .

- O indice de inflagdo foi calculado a taxa de ,00 % para 0 ano de 2021 .
- Taxas descriminadas por contas razdo: 72 — 2%

- A verba do acordo de cooperagdo (CRSS) é igual a do ano em curso, conforme legislacdo em vigor.

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
71 Vendas 0,00 0,00 0,00
72 PrestacOes de Servicos:
721 Mensalidades dos Utentes 206 121,00
722 Quotizacoes e joias 163,19
Outros 12 367,65 12 367,65 218 651,84
75 Subsidios, doacGes e legados a exploragdo
Subsidios do Estado e outros entes publicos:
7511 ISS, IP - Centro Distrital 420 393,37 420 393,37
752 Subsidios de outras entidades 0,00
753 Doagdes e herangas 0,00 420 393,37,
73 VariagOes nos inventarios da produgédo 0,00 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00
76 Reversdes
761 De depreciag®es e de amortizagdes 0,00
762 De perdas por imparidade 0,00
763 De provisdes 0,00 0,00
77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00 0,00
78 Outros rendimentos e ganhos
781 Rendimentos suplementares 0,00
Outros 13 526,60 13 526,60 13 526,60
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares
791 Juros obtidos 0,00 0,00f
TOTAL DE RENDIMENTOS 652 571,81
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Moeda: Euros
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