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LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Sigla Designacao

CATL Centro de Atividades dos Tempos Livres

CMA Camara Municipal de Anadia

CSMAM | Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores

ERPI Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

HACCP | Hazard Analysis and Critical Control Point - Analise de Perigos e Pontos Criticos de

Controlo
IEFP Instituto do Emprego e Formagao Profissional
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
PA Plano de Agéo
PI Plano Individual

SAD Servigo de Apoio Domiciliario

SNS Servigo Nacional de Saude

UCCI Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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Introdugdo

Estamos, atualmente, a terminar mais um ano percorrido cheio de vontade de
crescer e melhorar, por parte do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores. E
verdade que temos vivido tempos de grandes incertezas, no entanto, torna-se
fundamental perspetivar um novo ano de atividade e de afirmagido do CSMAM, enquanto
Instituicdo prestadora de servigos de qualidade.

Assim sendo, o proximo ano serd um ano de ponderacgéo e alguma contencéo, tal
como pautamos a nossa agéo no ano em curso e bem visivel no orgamento que hoje
apresentamos. No entanto, tal nunca implicard que deixemos de promover o normal
funcionamento das nossas respostas sociais, das atividades ja planeadas, sempre com a
preocupacgéo constante de responder as reais necessidades dos nossos clientes e da
comunidade envolvente. Aguardamos ansiosamente, o resultado da candidatura ao
PARES para a construgio de ERPI (Estrutura Residencial para Pessoa Idosa) que caso
seja aprovada sera a concretizacdo de um objetivo que nunca abandonamos. E
continuaremos a persistir caso a candidatura no seja aprovada com a apresentacao de
uma nova candidatura em 2022.

Nao foi um ano facil, mas estamos muito orgulhosos do caminho feito, e 2022
voltara a ser um ano repleto de iniciativas, atividades e projetos, pois s6 assim,

construiremos, juntos, o futuro da nossa Instituigao!
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1. Breve enquadramento-

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que desenvolve o seu trabalho, preferencialmente, na area
da infancia e da terceira idade, através do funcionamento das seguintes respostas

sociais:

Area da infancia:

Creche

Educacao Pré-escolar

CATL - Centro de Atividades e Tempos Livres.

Area Sénior:
Servico de Apoio Domiciliario.

A Instituicdo desenvolve, assim, trabalho na area social, que se concretiza nas respostas
sociais de Creche, Educagdo Pré-Escolar, Centro de Atividades dos Tempos Livres e
Servigo de Apoio Domiciliario, com fins-de-semana, prestando, desta forma, apoio a um
total de 139 clientes.
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2. Orgéioy Sociais - Quadiiénio-2021 -2024

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — Jodo José Nogueira de Almeida
1# Secretaria — Lucia Maria Simbes Soares

2% Secretaria — Maria Manuela H.M.P.A. Vergueiro

DIRECAO

Presidente — Olimpia de Sousa Louro Ribeiro
Vice-Presidente — Alvaro Manuel Figueiredo Santos Coelho
Tesoureiro — Joao Filipe Coelho Alves

Secretaria — Julieta Maria Silva Simdes

Vogal — Mério Paulo Cruz Leal

CONSELHO FISCAL

Presidente — Antonio da Silva Pereira
Vogal — Antonio de Jesus Oliveira

Vogal - José Maria de Almeida Ribeiro
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3. Elruturas Organigacional

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores

Organograma Institucional

8- Comum a Pré-Escolar e CATL
” 7 - Centro de afividades de Tempos Livres (CATL) - Comum a todas as Respostas Sociais
* Nos Periodos de interrups o letiva 'W*mm
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Para cada fungdo que integra o organograma acima apresentado estdo definidas
responsabilidades, tarefas e competéncias /requisitos, assim como a politica de
substituicao, de modo a garantir o bom funcionamento da Instituicdo. Essa descricdo é
realizada de forma detalhada e dada a conhecer ao colaborador aquando da sua

admissao, fazendo parte integrante do seu Processo Individual.

4. Principios de Acdo

O planeamento estratégico do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores assenta na
Missao, Visdo, Valores da Instituicdo, & portanto, com base nestes principios que

elaboramos este plano de acao.

Vf ~

Ser uma Instituicao de referéncia em termos de satisfacao dos clientes, suas familias e
colaboradores procurando melhorar de forma continuada a qualidade dos servigos

prestados.

Misscio

A Instituigao tem por miss&o a prestagéo de servigos de qualidade, dirigidos a criangas e
jovens, bem como pessoas idosas e/ou em situagdo de dependéncias e suas familias.
Estes servicos revestem-se de ética profissional, eficiéncia, cuidados humanizados e

personalizados contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas

Valorves

v Qualidade
Esta Instituicdo visa proporcionar um servigo de qualidade, profissional e humanizado
aos seus clientes, procurando proporcionar um ambiente adequado, seguro, confortavel,

estimulante, agradavel e afetivo.

v Etica
Pretendemos reger-nos pelos mais elevados principios éticos e morais na nossa
intervencé@o através da promogio da atualizacdo de conhecimentos adequados, que
permitira atingir niveis de integridade profissional e pessoal, promovendo a relacdo de

mutua confianga, como elemento basico da nossa pratica profissional.
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v"  Respeito e valorizagao pela individualidade
Procuramos responder as necessidades individuais dos clientes e dos colaboradores,
respeitando a individualidade de cada pessoa, assegurando sempre a promogéo e a
valorizagdo da mesma e promovendo o atendimento e a participacdo individual nas

atividades e iniciativas promovidas.

v"  Inovacgéo
Procuramos promover ideias e atividades inovadoras e o desenvolvimento de outras
respostas e/ou projetos que se enquadram nos objetivos da Instituigdo projetando-a para

o futuro.

v" Confianca
Pretendemos atingir a missdo a que nos propomos baseando o nosso trabalho numa
relagéo de confianga mutua através da prestagdo de servicos de qualidade, baseados

em condutas profissionais e pessoais humanizadas e especializadas.

v" Dedicagio
Procuramos através da promogdo do trabalho em equipa, motivar todos os
colaboradores  envolvendo-os ativamente na dindmica da Instituicdo e
consciencializando-os para a importancia e a relevancia do empenho e dedicacdo de
cada colaborar para a promogao dos servigos de qualidade prestados pela Instituigcao.
Através do envolvimento dos clientes e suas familias procuramos potenciar a

participacao/ dedicagao de todos da dindmica da Instituicdo.

v Eficiéncia e eficacia
Pautando a atuacdo da Instituigdo por todos os valores basicos da nossa acao sera
possivel desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecuc¢do da nossa missao.

Politicaw de qualidade

A Instituicdo propde-se a atingir a sua missdo através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os valores fundamentais de
atuagao da Instituicéo, que visem dotar os servigos prestados de uma melhoria continua,

de modo a aumentar a satisfagdo dos clientes e das outras partes interessadas
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5.Definicdo da Estratégio Organigacional

Pretende-se que o plano de Agéo 2022 do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores
seja um instrumento de caracter estratégico, que oriente a intervengéo da instituicao, de
modo a atingir os objetivos tracados.

Neste sentido, € fundamental determinar o modelo de gest&o estratégica que garanta o
desenvolvimento sustentado da Instituigdo, através da criagdo / potencializagdo de
servigcos diferenciados e de varo acrescentado para todas as partes interessadas, Para
além disso, revela-se essencial assegurar uma gestio dos recursos humanos eficaz e ao
mesmo tempo, promotora do envolvimento e participagdo dos colaboradores, sendo
ainda importante promover o estabelecimento / manuteng&o de parcerias que potenciem
a obteng&o de melhores resultados para a Instituigdo.

Em suma, e no cumprimento da nossa misséo, o foco da nossa intervencgao foi, é e sera
no 2022, o CLIENTE.

Face ao exposto, é possivel afirmar que a Estratégica do Centro Social Maria Auxiliadora
de Mogofores para o ano de 2022, passa por :

1. Garantir a prestacéo de servigos de qualidade
2. Promover/consolidar a sustentabilidade da Instituigao
3 Consolidar as respostas sociais ao servico da comunidade

SERVICOS DE
QUALIDADE

RESPOSTAS AS @ ESTRATEGIA
NECESSIDADES

DA COMUNIDADE

% SUSTENTABILIDADE {
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5.1. Eiroy eslratégicos

A estratégia do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores para o ano de 2022 foi
definido de acordo com os seus principios de atuagdo, Misso, Visdo, Valores e

Politica de Qualidade e assentara num conjunto de objetivos estratégicos/ linhas de

acao, que constituem os pilares do presente plano:

v Mante a taxa de ocupacdo clientes 100% (ndo temos vagas nas diferentes
respostas Sociais)

v' Methorar os servigos prestados aos Clientes;

v' Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;

v" Melhorar a gestdo de equipamentos e instalagées;

V' Melhorar a eficiéncia da area das compras;

v" Melhorar o plano de comunicagédo e Marketing;

v' Promover a sustentabilidade financeira da institui¢ao.

Ao longo do plano serao apresentados as respostas e servicos da Instituicdo, assim
como o quadro com a estratégia para 2022, no qual serdo definidos objetivos
estratégicos, objetivos operacionais e acgdes a desenvolver/estratégias aplicavel a

cada resposta servigo/ resposta social.

Revisdo:

MOD.CSM.007  Versig | Pag. 13 de 40



6. Respostuy sociais do-CSMAM

6.1. Respostay Sociaiy dirigidasy o drea da

- a P
L]

Creche

Esta resposta social tem a capacidade para receber 35 criancas e visa proporcionar

bem-estar e desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de

seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através
de um atendimento individualizado e da colaborag&o estreita com a familia, através de
um atendimento individualizado e da colaborag&o estreita com a familia numa partilha
de cuidados e responsabilidades de todo o processo evolutivo das criangas.
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tducacdo Pré-escolar
O Pré-escolar com capacidade para receber 44 criangas, destina-se a criangas entre

os 3 anos e a entrada para a escolaridade obrigatéria. Os fundamentos e principios de
toda a educagdo de infancia centram-se no bem-estar das criangas e no seu

desenvolvimento saudével e harmonioso, com base numa abordagem integrada e
globalizante das diferentes 4reas de contetdo: area de formagéo pessoal e social,
area de conhecimento do mundo e area de expressao e comunicagao.
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CATL - Centro-de Atividades dos Tempoy Livres

O CATL é uma resposta social com Acordo de Cooperagdo, estabelecido com o
Instituto de Seguranca Social, para criangas com idades compreendidas entre os 6 e

os 10 anos.

Atualmente o CATL disponibiliza duas modalidades de funcionamento: o CATL para
extensoes de horario e periodos de interrupgéo letiva, que funciona das 07h30m
as 09h00m e das 17h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as 19h00m
em periodos néo letivos; e o CATL com funcionamento classico, que funciona das
07h30m as 09h00m e das 15h30m as 19h00m em periodos letivos e das 07h30m as
19h00m em periodos néo letivos.

Esta resposta social pretende dar resposta aos tempos livres das criangas, permitindo-
Ihes, através da participag@o na vida em grupo, a sua insergéo na comunidade.

E também uma forma de resposta as necessidades das familias, tendo em conta que
estas tém cada vez mais o seu tempo ocupado, devido também as alteracbes que se

vao denotando na nossa sociedade.

O CATL pretende fomentar o desenvolvimento de competéncias, privilegiando assim a
realizagao de diferentes tipos de brincadeiras, experiéncias e aprendizagens que

permitirdo a aquisigdo de muitas outras competéncias.
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6.1.1. Objetivos a atingir: Creche, Pré-escolar,
Centro-de Atividades dos tempos Livres (CATL)

Objetivos | Objetivos | Estratégias

estratégicos | Operacionais (acoes a desenvolver)

s Proceder a divulgagdo das inscricbes através das
redes sociais;
Mante a taxa de Manter uma taxa - Implementar o processo de candidatura e admissado de
ocupagéo de ocupacdo que novos clientes;
clientes 100% permita a - Realizar e divulgar as renovagdes nas respostas
manutengdo  do  infantis;
funcionamento - Elaborar e divulgar programas ludicos, divertidos mas
CSMAM também educativos do CATL, junto dos nossos clientes
€ comunidade e sempre que existam vagas, abrir
inscrigbes nos periodos de Interrupgéo letiva.
- - Elaborar, implementar e divulgar Plano de sala tendo
em consideragdo as necessidade, potencialidades e
‘expetativas das criangas, promovendo e envolvimento
das familias, numa perspetiva de melhoria continua;
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos de

Desenvolvimento Individual e Planos de Sala;

Garantir 0 - Realizar reunides periédicas com a Equipa Técnica;
Melho.rar o8 desenvolvimento - Proporcionar acompanhamento nutricional aos clientes
kIR integral da e estimular a adogdo de habitos de alimentagéo
prestados crianga saudaveis, através do acompanhamento de uma

~nutricionista para a elaboragédo de ementas, formagdo a
colaboradoras/es e dinamizacdo de agbes de
sensibilizacao;

- Proporcionar atividades de desenvolvimento e
enriquecimento  pessoal (atividades  curriculares,
complementares e extra - curriculares)

- Proporcionar saidas/ atividades de exterior (Creche,
Pre-escolar e CATL) que promovam a aquisigdo de

novos conhecimentos;
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6.1.2. Dinamigacio de Atividades previstas
para o Ano- 2022 nay respostas de Creche;
Educacdo Pré~escolar e CATL

3 a 7 de janeiro

28 de fevereiro a 4 de margo

14 a 8 de marco

21 a 25 de margo

28 de marco a 1 de abril

11 a 15 de abril

18 a 22 de abril

25 a 29 de abril

30 de abril a 3 de junho

8 de julho

Revisdo:
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Semana dos Reis e
Ano Novo

Semana do Carnaval

Semana do pai

Semana da natureza

Semana do livro

Semana da Pascoa

Semana da Terra

Semana da mae

Semana da crianga

Festa de Finalista e
Encerramento do Ano
Letivo

| Sensibilizagdo

Confegéo de Bolos-reis e coroas de reis;

' Saida ao exterior para cantar as janeiras.

Desfile de Carnaval na Instituigdo.

 Elaboragao de um presente para o pai

| Plantag&o de arvores no parque da

Instituigao.

Visita & biblioteca e dinamizagao de uma

histéria por um autor a definir.

Confegao de bolos da Pascoa para cada

crianca.

para as  condigbes

ambientais e formas de proteger o planeta

' Elaboragéo de um presente para o dia da

mae
Dinamizagéo de uma festa para criangas
com insuflaveis e jogos tradicionais.

Festa de Encerramento do ano letivo
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6.1.3. Atividades Curriculares

Atividades :
_ Resposta Social
Curriculares

~ Revisao:
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6.2. Respostw Socials dirigida & dreas sénior
e/ow pessoa emv situagdo-de dependéncio:

Servico-de Apoio- Domiciliduio

O Servigo de Apoio Domicilidario do CSMAM esté em funcionamento desde 2001 e tem
capacidade para 40 Clientes.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que consiste na
prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades

basicas e/ou atividades da vida quotidiana.

O SAD funciona de Segunda a Domingo, incluindo feriados, das 08h00 as 24h00.

Apenas encerra no Dia de Natal e Domingo de Pascoa.

Servicos:

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;

o Colaboragéo na prestagéo de cuidados de salde sob supervisdo de pessoal de
saude qualificado, podendo também proporcionar o acesso a cuidados
especiais de saude;

o Manutengao de arrumos, limpeza de habitagZo e tratamento de roupas;

o Distribuigdo das refeigdes e acompanhamento das mesmas;

o Acompanhamento do cliente ao exterior, compras, médico, cabeleireiro, etc.:

o Dinamizagao de atividades de animag&o/convivio, natacdo, festas, etc.

o Colaboragao na prestagéo de cuidados qualificados;

o Tratamento de roupas;

(--)

(@]

Através da prestag@o do Servico de Apoio Domiciliario pretendemos proporcionar, ao
idoso que recorre aos nossos servicos, um atendimento individualizado, existindo
sempre a preocupagac de manter ou reforgar os lagos com o seu meio familiar e
social. S6 desta forma se consegue a concretizagdo do nosso principal objetivo: o
bem-estar com ele préprio, com a sua familia e comunidade, proporcionando-lhe uma

melhor qualidade de vida.
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6.2.1. Objetivoy o atingir: SAD

Objetivos

estratégicos

Objetivos operacionais

Estratégias

Acoes a desenvolver

Melhoria continua da
qualidade dos
servigos prestados na
resposta social de
SAD

Revisdo:
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Desenvolver atividade de acordo com
as necessidades e interesses de cada
cliente;

Definir a Intervencdo junto do cliente
e/ou familia de acordo com as
necessidades, habitos, interesses e
expetativas do cliente;

Atendimento/acolhimento e informagéo
as familias;

Combater a soliddo e o isolamento e
retardar a institucionalizagéao;

Estimular a participagdo em atividades
de grupo e na interagao entre os pares
e clientes da Instituicéo e de outras
instituicoes;

Promover a interagao/dialogo entre o
cliente e o técnico;

Elevar o nivel de eficacia das equipas
de apoio domiciliario;

Entre outros.

- Realizagédo de
| Institucionais e

| deslocagdo a

- Cumprimento do protocolo de

admisséo, acolhimento e

acompanhamento do cliente e

seus familiares na Instituigéo;

- Apoiar a familia em questbes do

quotidiano e apoios que poderdo

ser concedidos para melhorar a

situacédo do cliente;

atividades
interinstitucionais
envolvendo os clientes de SAD;

- Proporcionar a aquisigdo de bens
- € géneros alimentares, medicacéo,

pagamento de  servicos e

entidades da

- comunidade (consulta, banco,
supermercado...)
- Promover acles de

. sensibilizagao as colaboradoras de

SAD;

- Manter em funcionamento o

banco de ajudas técnicas e outros

- servigos como a teleassisténcia

- - Manter um horério alargado das

8h00 as 24h00 que permite dar
uma resposta mais adequada as

situagdes de maior dependéncia

ou em situagdo de isolamento

social.
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6.2.2 Dinaumigacio de atividades previstos

Mensalmente Projeto AGILIdades

1 de fevereiro “Leituras sem ldade”
Maio (a definir) Visita a Fatima
Junho,

Pic-nic e passeio (local a definir)
Julho, setembro

Outubro (a definir) Comemoragdo do Dia do Idoso

Dezembro (a

. Almogo de Natal
definir)

7. Servigoy de Sauide - Enquadramento-

Na area da saude, o Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores pretende
proporcionar um acompanhamento individualizado, personalizado e global de cada
cliente, em estreita ligagdo com as suas familias e tendo sempre em consideragéo as
necessidades, potencialidades e expectativas dos clientes. Ao nivel das respostas
seniores, este servigo tem como objetivo primordial, promover o envelhecimento ativo
e saudavel e sempre que possivel a autonomia. Quanto ao nivel da infancia, tem como
objetivo proporcionar um crescimento/ desenvolvimento saudavel, através da
promogdo da salude e da sinalizagdo precoce de eventuais necessidades de

intervencéo.

Neste sentido, o CSMAM tera ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar

constituida pelas seguintes areas:

Areas de Intervengio
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7.1. Nutricdo:

O Servigo de nutrigdo é transversal a toda a Instituicdo, estando associado ao mesmo
0 controlo e monitorizagéo do Sistema de HACCP, de forma a garantir o cumprimento
de boas praticas ao nivel da seguranca alimentar. Assim para o ano de 2021, o servigo

de Nutricdo pretende desenvolver as seguintes agdes:

v Analisar e apreciar as ementas em vigor na instituicdo, de acordo com os
paréametros preconizados e normas orientadoras;

v Elaborar 12 semanas de ementas, Verdo e Inverno, com informacao de
alergénicos e valor energético;

v" Criar ementa mensal destinada a cada Resposta social;

v Divulgar e promover a ementa mensal junto dos pais efou encarregados de
educagao e/ou cuidadores;

v' Analisar e apreciar periodicamente as ementas de forma a adapta-las as
necessidades nutricionais de cada faixa etaria a que se destinam, seguindo as
recomendagdes internacionais e nacionais:

v" Desenvolver uma formagao para implementagcdo de ementas, enquadrado no
plano de formacéo obrigatério de lei, destinado as colaboradoras afetas ao
servigo de produgéo alimentar (cozinheiras, ajudantes e funcionarias de copa);

v" Esclarecimento de duvidas junto dos colaboradores afetos ao servigo de
produc&o alimentar, através dos canais de comunicagao (e-mail, telefone);

v Desenvolvimento de um plano de auditoria alimentar anual, em colaboragao
com a Direg&o Tecnica e enquadrado no plano de qualidade implementado, de
modo a garantir a qualidade da implementag¢éo das ementas;

v Desenvolvimento, promogéo e realizacdo de outras atividades que se insiram
no ambito de um servico de Alimentagdo e Nutrigdo, sob proposta e anélise

prévia.

7.2. Psicologiou

A instituicao dispde de servico de psicologia, resultante da parceira estabelecida com

o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).

No ambito do Servigo de Psicologia serdo desenvolvidas atividades grupais, havendo
igualmente a possibilidade de acompanhamentos individualizados (numa légica

preventiva), em fungéo das necessidades identificadas.
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Atividades Grupaiy
Oficina dasy Emocdes (edicio 3/4 anos e 5/6 anos)

Programa de Estimulagao da Inteligéncia Emocional no Pré-Escolar
» Contexto acolhedor e securizante, onde a crianga pode SER, mais do que

apenas ESTAR;
e Abordagem de conteudos associados ao desenvolvimento da Inteligéncia

Emocional.

Aprende Brincando-
Programa de Promog&o de Competéncias na Transicdo Pré-Escolar — 1° CEB
» O desenvolvimento da crianga devera ser compreendido de forma holistica,
abrangendo o dominio cognitivo, pessoal e relacional/social;
» Seréo desenvolvidas atividades que visam a aquisigédo dos contetidos

formalizados para o primeiro ano de escolaridade.

Ouiy (4
Avaliacdo Formal de. Competéncioy

« No decorrer do ano letivo, estdo previstos momentos distintos de diagnéstico,
com vista ao rastreio de aptidoes basicas envolvidas na aprendizagem escolar,
direcionados para as criangas que ingressarao no 1° CEB no ano letivo
seguinte.

Avaliocdo e Intervencio Psicoldgica indiv tdualizado

» Sempre que se verifiqguem necessidades especificas ao nivel
desenvolvimental, emocional ou comportamental, os encarregados de
educagao e educadoras poderéao identificar e sinalizar as mesmas. O processo

decorrera de acordo com 0s seguintes momentos:

» Alnstituicdo assegura a sinalizagédo, numa légica preventiva, das criancas que
necessitem de acompanhamento psicoldgico. Nesses casos, havera um
encaminhamento para o servigo mais adequado, em funcéo das
necessidades.

Primeiro Processo de

momento observacido

de 5 (em contexto
avaliagao grupal e
com Pais individual)

Devolugdo
dos

Sinalizagdo
da crianga

Comunicar
necessidades
a Educadora

Contacto

resultados
aos Pais

com o EE

junto da
Psicologa
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» Alnstituicdo apenas se responsabiliza pelo primeiro momento de
sinalizacéo.

7.3. Terapiov dov folov

O Servico da Terapia da Fala, € um servigo externo ao CSMAM, mas que se
desenvolve nas suas instalagdes, estando disponivel para clientes da Instituigao.
Apesar de estar mais direcionado para as respostas dirigidas a infancia, também
podera intervir ao nivel das respostas seniores, caso se mostre necessario. Assim
para o ano de 2021, este servico desenvolvera as seguintes atividades:

v Avaliagao e intervengdo individualizada;

v" Agéo de rastreio individual (sempre que se justifique);

v" Observagdo em contexto de sala;

v" Estimulagdo de competéncias de leitura e escrita (uma vez por més): tem como
alvo as criangas que ingressam no primeiro ciclo no préximo ano letivo. O
objetivo € a estimulagdo das competéncias de linguagem e fala, muito
especificamente a consciéncia fonolégica, competéncia considerada crucial

para o sucesso escolar.

8. Outroy Servicoy

8.1. Servico- de Higiene e Seguranca e Sauide
no-trabalho-

Os Servicos de Higiene, Salide e Seguranga no Trabalho tém um papel importante na
prevengao de riscos profissionais no local de trabalho, facto fundamental para a
melhoria efetiva das condigbes em que o trabalho é prestado. Este servico é
transversal a toda a Instituicao e tem como principais objetivos:

v" Avaliagdo das condigbes gerais de trabalho;

v" Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as instalacées da

Instituicéo;
v" Analise de acidentes de trabalho;
v Acompanhamento e avaliagdo de riscos profissionais; Atividades clinicas:

exames médicos periddicos e ocasionais.
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8.2. Servico- de Manutencéo das medidas de
autoprotecio-

As medidas de autoprotecdo tém como finalidade a prevencdo de incéndios, a
manutencdo das condigdes de segurancga e a adogdo de medidas para fazer face a
uma situagdo de emergéncia. Visam garantir que os equipamentos e sistemas de
seguranga contra incéndios estdo em condigdes de ser operados permanentemente e
sao utilizados corretamente, e que, em caso de emergéncia, os ocupantes abandonam

o edificio em seguranga.

Sao constituidas por:

o Registos de Seguranga: conjunto de relatérios de vistoria ou inspegio e
relagdo de todas as agbes de manutengdo e ocorréncias diretas ou
indiretamente relacionadas com a SCIE;

¢ Realizagado de um simulacro: teste do plano de emergéncia interno e treino dos

ocupantes

9. RecursosHumanos

Objetivos Objetivos Estratégias

estratégicos Operacionais (acoes a desenvolver)

- Efetuar o levantamento das necessidades de formacao;

Promaover _
- Elaborar o plano de formagdo de acordo com as

formacao aos

Valorizar o necessidades identificadas;
' colaboradores do . .
potencial - Proporcionando formagéo interna sempre que possivel,
" CSMAM tendo N .
estratégico dos rentabilizando os recursos existentes:
em conta as
recursos ) - Estimular os colaboradores a frequentarem formagéo
necessidades
humanos externa;
demonstradas
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- Rever politica de gestdo de recursos humanos, de

forma a torna-la mais eficaz;

Melhorar a - Realizar reuniées com os colaboradores;
. ~ Promover a L ] o
satisfagdo dos . . - Melhorar a organizagao interna, clarificando niveis de
satisfagéo dos _ »
colaboradores autoridade e responsabilidades dos colaboradores por
colaboradores

resposta social;
- Rever o organograma;
- Rever praticas de acolhimento e integragdo de novos

colaboradores;
- Reforgar a cultura organizacional e o sentimento de

pertenca a Instituigao.

10. Marnutencio de - instalagdes e
equipamentos - enquadyamento

O setor da manutengdo de instalagbes e equipamentos, no qual se incluem os
equipamentos informaticos, a frota automével, o servico de lavandaria e ainda a
higienizagéo das instalagdes, visa garantir a qualidade e seguranga das infraestruturas
e equipamentos do CSMAM, de modo a contribuir para o bem-estar dos clientes,

colaboradores e visitantes.

10.1. Manutencgiio- - objetivoy av atingir

Objetivos Objetivos ‘ Estratégias

estratégicos Operacionais (acoes a desenvolver)

Garantir o bom funcionamento dos - Proceder a obras para a ampliagdo do edificio:
servicos ~construgdo de uma nova sala polivalente,
f lavandaria, uma nova rececdo, instalagbes

sanitarias para clientes, instalagbes sanitarias

/balnedrios para colaboradores, sala de pessoal e

arrumo e ampliagéo da cozinha;
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Melhorar 0s
equipamentos e

instalacdes

Criar novas
respostas

sociais dirigidas
a populagao
Idosa e suas

familias

Requalificar alguns espacos

interiores e exteriores da Instituicéo

Manter os diversos espagos e todos

0s equipamentos funcionais,
apresentdveis e dentro dos
parametros legais

Ampliagdo do atual edificio do

Centro Social Maria Auxiliadora.

Sempre que necessario proceder a

reparacgao/substituicdo de equipamentos;

Manutengéo do espaco verde, que se situa na
parte de tras do edificio, nomeadamente com a
limpeza do espago e dotamos os espagos de

diferentes espagos de sombra e brincadeira.

Proceder a obras caso a Candidatura ao Pares
3.0 seja deferida.

Estas obras de ampliagdo visam a construgio
de uma Estrutura Residencial Para Pessoa
Idosa (ERPI) para 30 Clientes, um Centro de Dia
para 25 clientes, bem como o alargamento da
de de
Domicilidrio que passara de 40 para 50 clientes.

resposta social Servigo Apoio

11. Compray - enquadramento-

Este processo estabelece as regras para a compra de produtos e servicos, controlo

dos produtos a recegéo, avaliagéo de fornecedores, gestio de stocks e pagamentos a

fornecedores.

Trata-se de um processo fundamental

ao nivel da gestio,

designadamente, ao nivel do controlo da despesa e da qualidade dos produtos/

servicos adquiridos. Neste sentido, em 2022 pretende-se rever o processo de

compras, de forma a otimiza-lo, tornando-o mais eficaz, contribuindo assim para a

promogéo /consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo e para a

satisfagdo dos clientes.

MOD.CSM.007
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11.1. Compray - objetivoy o atingir

Objetivos Objetivos ‘ Estratégias

estratégicos Operacionais | (acoes a desenvolver)

) - Solicitar propostas a varios fornecedores de todos os
Garantir a .
L produtos consumidos;
aquisicao de . .
- Avaliar propostas e selecionar fornecedores;

produtos/servigos o _
- Solicitar aos fornecedores o certificado de
de fornecedores
Melhorar a implementacdo do HACCP
. com boa -
eficiéncia da o (sempre que aplicavel)
. qualificagao
area de
compras Garantir a|
disponibilizagéo - Controlar stocks;
de recursos - Definir regras e criar procedimentos internos que visam

necessarios a otimizar o processo de compras, numa perspetiva de
execucao das promogédo da qualidade do servico e controlo da
atividades do  despesa

CSMAM

12. Comunicacdo e Marketing
enquadramento-

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores é uma instituicdo de referéncia no
concelho de Anadia, procurando promover a sua visibilidade na comunidade através
do desenvolvimento de respostas socias que procuram responder as necessidades

especificas dos clientes da Instituigéo.
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12.1. Comunicagio e Markeling - objetivoy av
atingir

Objetivos Estratégias
Objetivos

estratégicos (acoes a desenvolver)

Operacionais

' Divulgar atividades/ iniciativas e servigos da Instituicdo
utilizando as seguintes estratégicas:
- Manter o site Institucional atualizado;

Melhorar o - Fazer publicagdes com regularidade no facebook;
Plano de -Sensibilizar clientes, sécios, colaboradores, familias e
comunicagdo e - comunidade para fazer gosto na pagina de facebook
Marketing institucional;

Promover a

-Participar em atividades desenvolvidas pela Rede
notoriedade  do .

~Social do concelho, bem com na comunidade
CSMAM

envolvente;

- Participar em projetos de outras instituigbes do

concelho ou concelhos limitrofes numa perspetiva de

partilha de experiencias e divulgagéo externa do trabalho

desenvolvido.

13. Gestio para a sutentabilidade -
Enquadramento-

A promogéo/ consolidagdo da sustentabilidade financeira da Instituigdo é um objetivo
de médio e longo prazo, fundamental para o futuro do CSMAM. Visto que, numa
conjuntura de progressivos cortes no financiamento publico, verifica-se cada vez mais,
a necessidade de encontrar uma combinagédo de estratégias de redugdo de custos e
de aumento de receitas proprias, diversificando a base dos apoios financeiros, de
forma a permitir atingir o equilibrio econémico-financeiro da instituicao.
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13.1. Gestior para o swstentabilidade -
objetivos v atingir

Objetivos Objetivos

estrategicos Operacionais

Estratégias

(acoes a desenvolver)

- Realizar campanhas / agbes de angariagdo de fundos;

Promover a8  Aumentar a
susteniabiiidads — - Desenvolver campanha de angariacdo de donativo
financeira  da  financeira da relativo & consignagéo do IRS;

Instituigéo Instituicdo

- Divulgar a Instituigdo junto de entidades privadas de
forma a aumentar o nimero de parcerias.

14. Pawrceriay

A cooperagéo / parceria
prossecucao e sucesso

entre instituicbes / empresas é um fator determinante para a
de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade.

Neste sentido, o CSMAM procura sempre manter este tipo de relacdes formais ou

informais, que apoiam e

suportam a nossa atividade.

Assim, para o ano de 2022 pretende-se, reforgar algumas parcerias e estabelecer

novas, tal como se prevé no quadro abaixo:

' Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade

Descricao- da Parvceriov

desenvolvida pelo CSMAM, é uma parceria fundamental para a

Centro Distrital da
Seguranga Social de

Aveiro

Camara Municipal de
Anadia

Revisdo:
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| prossecucdo dos objetivos da instituicdo, sendo fundamental que a relagdo

existente se baseie numa oética de parceria e estreita convivéncia, no
sentido de responder as solicitagbes da comunidade, através da

colaboracéo entre as partes.

' Colaboragdo por parte do Municipio em algumas agbes que véo de

encontro & miss&o e objetivos do CSMAM, designadamente, a existéncia de
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uma parceria que visa o0 CSMAM proceder ao fornecimento de refeigbes
aos alunos da escola EB1 de Mogofores.
Em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa, o CSMAM disponibiliza o
Servigo qe Teleassisténcia aos seus clientes do Servigo de Apoio
Cruz Vermelha Domiciliario.

Portuguesa A Teleassisténcia € um servigo inovador pensado na seguranga dos
utilizadores e tem-se apresentado como uma mais-valia para 0os nossos
clientes seniores e/ou em situagao de dependéncia que residem sozinhos.

Esta parceria oferece aos clientes, socios e colaboradores do CSMAM
condicdes especiais de acesso, através de plano de sadde proprio,

- nomeadamente:

o . v Cobertura de consulta Aberta, pelo valor de 16€.
Clinica do Cértoma
15% de desconto em consultas de Medicina Geral e Familiar
(agendamento prévio).
v 15% de desconto em Consultas ao Domicilio.
v" 10% de desconto em todas as Consultas de Especialidade.

v 10% de desconto em Fisioterapia.

Descricao-da Powvceriow

 Colaborag&o por parte da Unido de freguesias Arcos e Mogofores
nomeadamente afravés:
) . - de participagéo ativa na melhoria da qualidade de vida de alguns clientes
Unido de freguesias . ) L
- da Instituicdo nomeadamente através da realizagdo de pequenas obras de
Arcos e Mogofores ) o )
melhoria habitacional ( pinturas...)
| - procederem ao corte da relva;
-(...)
Articulagdo com a equipa da UCCI, nomeadamente na realizagdo e
participagdo em agdes de senilizagdo/formagéo para clientes, familias e

colaboradores/as.
Centro de Salude de

Snadi UCC Anadia tem por missdo elevar a qualidade dos cuidados de satde
nadia

 prestados, capacitando os nossos utentes/familia/comunidade para a sua
autonomia, adequando os recursos disponiveis e garantindo um alto nivel
de satisfago dos nossos clientes e colaboradores.
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Bombeiros  Voluntarios
de Anadia

Parceria ROYAL
SCHOOL OF
LANGUAGES

Parceria Centro
Terapéutico “TerFala”

7]

Parceria com a secgéo
de Hoquei em patins do
Anadia Futebol Clube de
Anadia

Parceria da Escola de
Bailado de Anadia

Revisdo:
MOD.CSM.007 Versao 1

- A instituicdo estabeleceu uma parceria com a secgdo de Héquei em Patins

No ambito das praticas de prevengdo de seguranga, em particular, para a
realizag&o / participagdo em agdes de sensibilizagao para clientes, familias
e colaboradores/as e realizagdo de simulacros. A instituicdo colabora com
esta entidade com o fornecimento de almogos a titulo gratuito para os

voluntarios, durante 15 dias e uma vez por ano.

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores estabeleceu uma parceria
com a ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES para a dinamizacao de aulas de

Inglés.

Esta atividade extracurricular é semanal e é dirigida as criangas do Pré-
escolar e do CATL

A instituicdo dispde de servico de psicologia, resultante da parceira
estabelecida com o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).

No &mbito do Servico de Psicologia serdo desenvolvidas atividades

~grupais, havendo igualmente a possibilidade de acompanhamentos

individualizados (numa légica preventiva), em fungdo das necessidades

identificadas.

Descricao-da Pavceriov

do Anadia Futebol Clube de Anadia, de modo a possibilitar o acesso a uma
fantastica atividade extracurricular, destinada as nossas criangas da
Educagéo Pré-escolar e do CATL. Através da celebragio desta parceria é
possivel que, as criangas que frequentem as aulas de patinagem no
CSMAM, possam fazer parte também da Escola de Patinagem, seccéo de

' Hoquei em Patins do Anadia FC, sem a obrigatoriedade de pagar
- mensalidade (apenas pagam a inscri¢&o por forma a cobrir o pagamento do

seguro desportivo).

' Em parceria com a Escola de Bailado de Anadia, todas as quartas-feiras

decorre no CSMAM a atividade de Danga Criativa, dirigida a criangas dos 2
aos 4 anos de idade. Esta é uma atividade que prima por uma educagéo
motora consciente e global, que serve como impulsionadora de disciplina,
rigor técnico, postura, autoconfianga, criatividade, socializagdo, espirito de

equipa e entreajuda. A partir dos 4 anos, qualquer aluno da instituicio que

“ingresse na Escola de bailado de Anadia, tem um desconto de 50% no
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Parceria com o Projeto
AGlLidades Lab Center

MOD.CSM.007

Revisdo:

Versao 1

valor da inscrigéo.

O Centro Social Maria Auxiliadora, com o apoio do Municipio de Anadia,
aderiu a projeto AGiLidades Lab Center. Este projeto proporcionara um
trabalho diferenciado e inovador dirigido aos nossos clientes seniores.

O projeto “AGILidades” baseia-se em terapias recreativas como meio de
avaliar e treinar a fungdo motora, cognitiva, social e a educagdo para a
saude em pessoas e familias com algum grau de incapacidade e
fragilidade. As terapias realizam-se através de jogos criados, adaptados e

validados cientificamente.
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15.0rcamento- Previsional para o- ano- 2022 -
Anexo-1

CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES
Meméria Justificativa C.E.P. - Gastos 2022 SNC-ESNL

- 05 GASTOS foram calculados, tendo em conta a despesa realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO de 2021

- 0 indire de inflagio foi calculado a taxa de 1,00 % para o ano de 2022,
- Taxas descriminadas por contas razdo: 61 e 62

- A verba do acordo de cooperagdo (CRSS) € ignal a do ano em curso, conforme legislago em vigor

CONTA GASTOS Valores em Euros
61 Custo merc. vendidas & matérias primas consumidas
612 Matérias-primaz subsidizrias e de consumo 57 651,09 57 651,09 5765
62 Fomecimentos e servigos extemes:
621 Subcontratos 112312
622 Servigos espedializados 36 593,84
623 Maweriais 3 966,27
624 Energia e fluidos 30 698,60
625 Deslocagdes, estadas e tansportes 0.00
626 Servigos diversos 3038973
Outros 0.00 0.00 102 77154
63 Gastos com o Pessoal-
631 Remunsracdes dos drglos sociais 0.00
632 Remunsragdes do pessoal 418 776,80
Encarpos Sociais:
633 Contribuides Seguranca Secial 8144562
636 Seguros acid Trabathe e doencas profissicnais 1153334
Outros 233939 133939 514 09515
65 Perdas por imparidade 0.00 0.00 0,
|
Perdas por reducfes de justo valar 0,00 0.00
|
Provisbes do periodo 0,00 0,00 0,
Outros gastos & perdas
681 Impostos 0,00
Outros 35333 353.33 3
64 Gastos de depreciacdo e de amartizacio:
641 Propriedades de investimento 0.00
642 Activos fixps tanpiveis 2281568
643 Activos intangiveis. 516,59 233322
2 Gastos e perdas de fnanciamento
691 Jures suportados 0,00 0,
I
TOTAL DE GASTOS 698 203
F3M - Infrmasion sa
Revisdo:
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CENTRO SOCTAL MARIA AUXTLIADORA DE MOGOFORES

- 0s RENDIMENTOS foram calculados, tendo em conta a receita realizada no periodo de JANEIRO a SETEMBRO ge 2021
- O indice de inflacio foi calculado a taxa de 1,00 % parz o ano de 2022.

Meméria Justificativa C.E.P. - Rendimentos 2022 SNC-ESNL

- Taxas descriminadas por contas razdo: 72

- A verba do acordo de cooperagdo (CRSS) € izual 2 do ano em curso, conforme lagislacio em vigor.

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
T
n Vendas 0,00 0.00 0,
n Prestagoes de Servigos:
21 Mensalidades 23204345
m Quotizagdes e joias 484,81
Outros 1312022 13 12002 245 6&1
75 Subsidios, doagoes e legados & exploracia
Subsidioz do Estado e oumros entes pablicos:
7511 ISS, IP - Centro Distrital 435 667,11 435 667.11
751 Subsidios de outras entidades 0.00
753 Deagdes e herancas 0,00
Outros 854832 8 048,32 444 61543
] Variaghes nos inventivios da producio 0.00 0,00 0.
]
4 Trabalhos para a propria entidade 0,00 0.00 0,
76 Rewersdes
761 De depreciacdes e de amortizagdes 0,00
763 De perdas por imparidads 0,00
763 De provisdes 0.00 0,
|
n Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0.00
78 Outros rendimentos & ganhos
781 Rendimentos suplementares 0,00
Outros 2 539,64 1353964 153064
™ Jures, dividendos e outros rendimentos similares [
91 Juros obtidos 500.89 50289
TOTAL DE RENDIMENTOS 693 306,44
F3M - ndrmation Sysems, SA
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CENTRO SOCTAL MARTA AUXTLTADORA DE MOGOFORES

Conta de Exploracio Previcional - Rendimentos 2022 SNC-ESNL

Moeda: Eures
CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
71 b | T ——— e A e S
72 Prestagoes de Servigos
721 Mensalidades . S = 23204345
2 Quotizaces 2 joias 484,81
72-1212 OUTROS........ - i 13.120.2 24564848
7 Subsidios, doagdes e lezados 3 Exploracio
7511 1S5, IP - Centro 435.667.11
751 Subsidios de outras
753 Doagdes e
OIIEN |OTERDS ot o e e G s 8904832 44461543
¥E] Variagdes nos iventarios da
74 Trabalbos para a propria
76 Reversbes.... &
761 De depraciacdes e de
762 De perdas por
763 De
76-(761/3) OUTROS
K Ganhos por aumentos de justo
72 Qutros rendimertos &
781 Rendimentos
78-781 lo, ei {3 S O T P O O LR P S L e e 1353964 2530.64
79 Jures, dividendos e outros rendimsntos
781 Jures 502,89
78-791 OIUTEROE. ..o, 501,89
{1 IO AR O s A e S LT W 69330644
F3M - Iefwmation SA
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CENTRO SOCTAL MARITA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Conta de Exploraciio Previsional - Gastos 2022 SNC-ESNL
Moeda: Eures

CONTA GASTOS Valores em Euros

61 Custo merc. vendidas e matérias primas
612 Matérias-primas, subsidiarias e de 57.651.08
61-612 OUTROS ... P e el 57.651.00

62 Fornecimentos e servigos
621 SODEORIRRIN - o i e e A 1.123.12
621 Servicos 36.503 84
623 DRI i e i e e 3.966.27
624 Energia e 30.698.60

626 Serviges 3038073

632 Remupesracdes do 418.776.80
635 Coatribuicdes Sepuranca 8144562
636 Sepuros acid Trabalho e doengas 11.53334
. OUTROS SR R b e R s SR 133030 51400515

68-681 ORTTRDIE ot oy e S S 35333 35333

642 Activos fixos 2281568
43 Activos 516.59
64-64173 HEROS..o 0.00 2333227

A . 698.203.40

RESULTADO LiQUIDO 489696

* = 63-(6312-635/5)
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Mogofores, 24 de novembro de 2021

A Diregao

Bl dtne de Socen dhng Qilaly
R

Apresentado em Reuniao de Assembleia Geral no dia 30 de novembro de 2021
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