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Introducio

A Diregdo do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores, vem submeter 2
apreciacéo da Assembleia Geral, nos termos Estatutos da Institui¢do, o Plano de Agéo
e o0 Orgamento para o ano 2023.

A construcgo deste documento, para 0 ano de 2023, assume-se como um
momento fulcral na projegdo do futuro do Centro Social Maria Auxiliadora de
Mogofores.

Na verdade, esta sempre foi uma Instituicdo voltada para o futuro, com uma
vontade constante de fazer mais e melhor a cada ano que passa, apostando sempre
na inovagdo e na diversificagdo dos servigos prestados. Nesse sentido, pretendemos
crescer a cada ano que passa, para que possamos chegar cada vez mais perto de
todas as pessoas da comunidade envelvente, da forma que mais necessitam.

Se olharmos para o ano que passou podemos claramente constatar este
desejo de crescer... e crescer com qualidade. Exemplo disso sdo as candidaturas que
vamos apresentando e eis que em janeiro de 2022, colhemos os frutos, ao receber o
parecer favoravel e a aprovagdo do projetoc PARES.3. Com a aprovagdo do
financiamento para a constru¢do de uma Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas
{ERP!} com a capacidade de 30 utentes, Centrc de Dia (CD) para 25 utentes ¢ ainda ¢
alargamento do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), que passa a abranger 55 vagas,
estamos convictos que um futuro muito promissor se avizinha com o inicic desta obra

tdo necessaria para a nossa comunidade.



1. Breve enquadyamento-

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores é uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que desenvolve o seu trabaiho, preferencialmente, na
area da infancia e da terceira idade, através do funcionamento das seguintes

respostas sociais:

Area da infancia:

Creche

Educacéo Pré-escolar

CATL - Centro de Atividades e Tempos Livres.

Area Sénior:
Servico de Apoio Domiciliario.

A InstituigBo desenvolve, assim, trabalho na &area social, que se concretiza nas
respostas sociais de Creche, Educagido Pré-Escolar, Centro de Atividades dos
Tempos Livres e Servico de Apoio Domicilidrio, com fins-de-semana, prestando, desta

forma, apoio a um total de 150 clientes.

Acolhendo desde a primeira inféncia, que t8m o poder de nos encher o coragéo de
esperanca todos os dias, aos mais adultos mais experientes, que nos presenteiam
com toda a sua sabedoria, somos muito gratos por nos assumirmos como uma

Institui¢do feita por si e para sil




2. Orgdoy Sociaiy - Quadriénio-2021-2024

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — Jodo José Nogueira de Almeida
1# Secretaria — Licia Maria Simdes Soares
22 Secretaria — Maria Manuela H.M.P.A. Vergueiro

DIREGAO

Presidente — Olimpia de Sousa Lourc Ribeiro
Vice-Presidente — Alvaro Manuel Figueiredo Santos Coelho
Tesoureiro — Jodo Filipe Coelho Alves

Secretaria — Julieta Maria Silva Simdes

Vogal — Mario Paulo Cruz Leal

CONSELHO FISCAL

Presidente — Ant6nio da Silva Pereira
Vogal — Anténio de Jesus Oliveira
Vogal — José Maria de Almeida Ribeiro




3. Estrutuwror Orgoanigacional
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4. Principios de Acdo-
O planeamento estratégico do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores assenta
na Missdo, Visdo, Valores da Instituicio, é portanto, com base nestes principios que

elaboramos este plano de agao.

Visdo
Ser uma Instituicdo de referéncia em termos de satisfac@o dos clientes, suas familias e

colaboradores procurando melhorar de forma continuada a qualidade dos servicos

prestados.

Ad; ~

A Instituigdo tem por missdo a prestagdo de servigos de qualidade, dirigidos a criangas
e jovens, bem como pessoas idosas e/fou em situagdo de dependéncias e suas
familias. Estes servigos revestem-se de ética profissional, eficiéncia, cuidados

humanizados e personalizados contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas

Valores

v Qualidade
Esta Instituicao visa proporcionar um servico de qualidade, profissional e humanizado
aos seus clientes, procurando proporcionar um ambiente adequado, seguro,

confortével, estimulante, agradavel e afetivo.

v Etica
Pretendemos reger-nos pelos mais elevados principios éticos e morais na nossa
intervencao através da promog¢do da atualizagdo de conhecimentos adequados, que
permitird atingir niveis de integridade profissional e pessoal, promovendo a relagdo de

mutua confianga, como elemento basico da nossa pratica profissional.

v Respeito e valorizagédo pela individualidade
Procuramos responder as necessidades individuais dos clientes e dos colaboradores,
respeitando a individualidade de cada pessoa, assegurando sempre a promogéo e a
valorizagdo da mesma e promovendo o atendimento e a participagéo individual nas
atividades e iniciativas promovidas.



v Inovagido
Procuramos promover ideias e atividades inovadoras e o desenvolvimento de outras
respostas e/ou projetos que se enquadram nos objetivos da Instituigdo projetando-a

para o futuro.

v Confianga
Pretendemos atingir a misséo a que nos propomos baseando o nosso trabalho numa
relagdo de confianga mitua através da prestagéo de servigos de qualidade, baseados
em condutas profissionais e pessoais humanizadas ¢ especializadas.

v Dedicagdo
Procuramos através da promocdo do trabalho em equipa, motivar todos os
colaboradores envolvendo-os ativamente na dindmica da Instituicdo e
consciencializando-os para a importancia € a relevancia do empenho e dedicagdo de
cada colaborar para a promoc¢éo dos servigos de qualidade prestados pela Instituigio.
Através do envolvimento dos clientes e suas familias procuramos potenciar a
participacao/ dedicac¢do de todos da dindmica da Instituigéo.

v'  Eficiéncia e eficacia
Pautando a atuagdo da Instituicdo por todos os valores béasicos da nossa agdo serd
possivel desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecugdo da nossa misso.

Politicaw de qualidade

A Instituico propde-se a atingir a sua missdo através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os valores fundamentais
de atuagdo da Instituigdo, que visem dotar os servigcos prestados de uma melhoria
continua, de modo a aumentar a satisfagdo dos clientes e das outras partes

interessadas



5. Respostus sociaisy do-CSMAM Dirigidas ov Infincia

5.1. Creche

Esta resposta social tem a capacidade para receber 35 criangas e visa proporcionar
bem-estar e desenvolvimento das criangas dos 4 meses aos 3 anos, num clima de
seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através
de um atendimento individualizado e da colaboragdo estreita com a familia, através de
um atendimento individualizado e da colaboragdo estreita com a familia numa partilha
de cuidados e responsabilidades de todo o processo evolutivo das criancgas.

5.2. Educacio-Pré~escolor

O Pré-escolar com capacidade para receber 44 criangas, destina-se a criangas entre
0s 3 anos e a entrada para a escolaridade obrigatéria. Os fundamentos e principios de
toda a educacio de infincia centram-se no bem-estar das criangas e no seu
desenvolvimento saudavel e harmonioso, com base numa abordagem integrada e
globalizante das diferentes areas de conteldo: area de formag¢édo pessoal e social,

area de conhecimento do mundo e area de expresséo e comunicagao.

5.3. CATL - Centro-de Atividades dos Tempoy Livres

O CATL é uma resposta social com Acordo de Cooperagdo, estabelecido com o
Instituto de Seguranga Social, para criangas com idades compreendidas entre 0s 6 e

os 10 anos.

O CATL tem capacidade para receber 40 criangas, mas o acordo de cooperacgio
abrange apenas 20 criangas. Atualmente frequentam a resposta social 31 criangas.

O CATL pretende fomentar o desenvolvimento de competéncias, privilegiando assim a
realizacdo de diferentes tipos de brincadeiras, experiéncias e aprendizagens que

permitirédo a aquisicdo de muitas outras competéncias.



5.4. Objetivoy v akingir: Creche; Pré-escolar, Centro-
de Atividades dos tempos Livrey (CATL)

JelIVos (L'

[ 4 !:--I.'l_.;_'.._.' f."_..ll-il_:'..".:'. L S )

- Proceder a divulgagdo das inscricbes através das
redes sociais;
Mante a2 taxa de | Manter uma taxa | - Implementar 2 processe de candidatura e admisséc de

ocupacao de ocupagdo que | novos clientes;

clientes 100% permita a | - Realizar e divulgar as renovacfes nas respostas
manutencdo  do | infantis;
funcionamento - Elaborar e divulgar programas lidicos, divertidos, mas
CSMAM também educativos do CATL, junto dos nossos clientes

e comunidade e sempre que existam vagas, abrir

inscricdes nos periodos de Interrupgéo letiva.

- Elaborar, implementar e divulgar Plano de sala tendo
em consideragdo as necessidade, potencialidades e
expetativas das criangas, promovendo e envolvimento
das familias, numa perspetiva de melhoria continua;

- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos de
Desenvolvimento Individual e Planos de Sala;

Garantir 0 - Realizar reunibes periodicas com a Equipa Técnica;
Melho.rar 0s desenvolvimento - Proporcionar acompanhamento nutricional aos clientes
servigos integral da e estimular a adogio de habitos de alimentagio
prestados crianga saudaveis, através do acompanhamento de uma

nutricionista para a elaboragdo de ementas, formacéo a
colaboradoras/fes e dinamizacdo de agbes de
sensibilizag&o;

- Proporcionar atividades de desenvolvimento e
enriquecimento  pesscal (atividades curriculares,
complementares e extra - curriculares)

- Proporcionar saidas/ atividades de exterior (Creche,
Pré-escolar e CATL) que promovam a aquisico de
novos conhecimentos;



5.5. Dinamigacio de Atividades previsgtas parow o- Ano-
2023 nay respostas de Creche; Educacio Pré-escolar e

CATL

. “Uma histdria mil
Ao longo do més e janeiro ]
interpretagdes”

2 a 6 de janeiro Semana dos Reis e Ano Novo

14 de fevereiro Arvore dos afetos
" “Hoje vou ser...”
24 a 24 de fevereiro Semana do carnaval e do

disfarce.

13 a 17 de margo Semana do pai

20 a 24 de margo “Ola primavera "
3 a 6 de abril Semana da Pascoa

17 a 23 e abril Semana do livro infantil
21 de abril Dia Mundial da Terra

2 a 5 de maio Semana da mae

1 de junho Dia da crianga

‘Festa de Encerramento do
30 de junho
Ano Letivo

-Dramatizagdes de historias de eleiggo das criangas;
Recriagdo de contros tradicionais;

Confeg3o de Bolos-reis;

Dramatizag@o da histéria dos reis magos;

Identificar e compreender os diferentes sentimentos;

Dramatizagdco de peguenos momentos onde sédo
possivels de vivenciar diferentes sentimentos;

Vivenciar a alegria titica desta época festiva;

Desfile de carnaval dentro e fora da instituigéo;
Reutilizar materiais para recriagéio de disfarces;

A famflia;

Papel do pai no sei familiar;

Elaboragao de um presente para o pai

Limpeza dos espagos exteriores;

Germinagao;

Ptanta¢do de arvores no parque da

Instituigdo.

“Quem escondeu o coelhinho?” - Elaboragdo de uma
histéria sobre o coelho da pascoa;

Partilha de histérias entre respostas;

Dinamizacgao das historias;

Caca ao coelho da Pascog;

Visita & biblioteca e dinamizagso de uma

histéria por um autor a definir.

“Soldados da ferra’

Compilagdo de conjunto de atividades que protejam o
nosso planeta;

‘Elaboragéo de um presente para o dia da mée

Binamizago de uma festa para criangas com

insuflaveis e jogos tradicionais no pinhal;

Festa de Encerramento do ano letivo no parque de

merendas de Mogofores



5.6. Atividades Cuwrriculares

Atividades
Curriculares

Resposta Social

5.7. Atividades Extracurricmdares Curvriculares

Atividades Resposta Social
Extracurriculares




6. Respostow Social dirigida o drea sénior efow pessoar

6.1. Servico-de Apoio-Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domiciliario do CSMAM esta em funcionamento desde 2001 ¢ tem
capacidade para 40 Clientes.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que consiste na
prestagido de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagiio das suas necessidades

basicas e/ou atividades da vida quotidiana.

O SAD funciona de Segunda a Domingo, incluindo feriados, das 08h00 as 24h00.

Apenas encerra no Dia de Natal e Domingo de Pascoa.

Servigos:

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;

o Colaboragéo na prestacéo de cuidados de salide sob supervisao de pessoal de
saude qualificado, podendo também proporcionar o acesso a cuidados
especiais de salde;

o Manutencdo de arrumos, limpeza de habitagdo e tratamento de roupas;

o Distribui¢do das refeiches e acompanhamento das mesmas;

o Acompanhamento do cliente ao exterior, compras, médico, cabeleireiro, etc.;

o Dinamizagédo de atividades de animag&o/convivio, natagdo, festas, etc.

o Colaboracéo na prestacac de cuidados qualificados;

o Tratamento de roupas;

(.-)

o]

Através da prestacdo do Servigo de Apoie Domicilidrio pretendemos proporcionar, ao
idoso que recorre aos nossos servigos, um atendimento individualizado, existindo
sempre a preocupagdo de manter ou reforgar os lagos com o seu meio familiar e
social. S6 desta forma se consegue a concretizac8o do nosso principal objetivo: o
bem-estar com ele préprio, com a sua familia e comunidade, proporcionando-lhe uma

melhor qualidade de vida.



6.2. Objetivoy av atingiv: SAD

estratégicos

Melhoria continua da
qualidade dos
servigos prestados na
resposta social de
SAD

Desenvolver atividade de acordo com
as necessidades e interesses de cada
cliente;

Definir a Intervencéo junto do cliente
e/ou familia de acordo com as
necessidades, habitos, interesses e
expetativas do cliente;

Atendimento/acolhimento e informagéo
as familias;

Combater a soliddo e o isolamento e
retardar a institucionalizagdo;

Estimular a participagao em atividades
de grupo e na interagdo entre os pares
e clientes da Instituicdo ¢ de outras
instituicbes;

Promover a interagéo/didlogo entre o
cliente e o técnico;

Elevar o nivel de eficacia das equipas
de apoio domiciliario;

Entre outros.

-5es a desenvo Ve

- Cumprimento do protocolo de
admiss&o, acolhimento e
acompanhamentoe do cliente e
seus famiiiares na Instituigdo;

- Apoiar a familia em questbes do
quotidiano e apoios que poderdo
ser concedidos para melhorar a
situagdo do cliente;

- Realizagdo de  atividades
Institucionais e interinstitucionais
envolvendo os clientes de SAD;

- Proporcionar a aquisigéo de bens
e géneros alimentares, medicacgéo,
pagamento de  servicos e

deslocagdo a entidades da

comunidade (consulta, banco,
supermercado...)
- Promover agbes de

sensibilizacdo as colaboradoras de
SAD;

- Manter em funcionamento o
banco de ajudas técnicas e outros
servigos como a teleassisténcia

- Manter um horéario alargado das
8h00 as 24h00 que permite dar
uma resposta mais adequada as
situagdes de maior dependéncia
ou em situagdo de isolamento
social.



6.3. Dinaumigacio de atividades previstosy pawraw o- ano-
de 2023

Todos os meses,

aquando o dia de . . L. .
. o Comemoracéo dos Aniversarios dos clientes
aniversario dos

utentes
“Leituras sem Idades”
Mensalmente
Atividades diversas/ jogos seniores

Marco/ Abril Atelier da Pascoa.
Maio Visita ao Santuario de Fatima
Junho, o . _
Pic-nic e passeio pelas praias {local a definir)
Julho,
Realizacéo de jogos
Setembro
Outubro Comemoragéao do Dia do idoso

Dezembro Almoco de Natal



7. Sexrvigoy de Savide - Enquadvramento-

Na area da saude, o Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores pretende
proporcionar um acompanhamento individualizado, personalizado e global de cada
cliente, em estreita ligagdo com as suas familias e tendo sempre em consideragdo as
necessidades, potencialidades e expectativas dos clientes. Ao nivel das respostas
seniores, este servigo tem como objetivo primordial, promover o envelhecimento ativo
e saudavel e sempre que possivel a autonomia. Quanto ao nivel da infancia, tem como
objetivo proporcionar um crescimento/ desenvolvimento saudavel, através da
promocdo da salde e da sinalizagdo precoce de eventuais necessidades de

intervencao.

Neste sentido, o CSMAM tera ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar
constituida pelas seguintes areas de Intervencéao:

7.1. Nutricao

O Servigo de nutrigio é transversal a toda a Instituigdo, estando associado ao mesmo
o controlo e monitorizagdo do Sistema de HACCP, de forma a garantir o cumprimento
de boas praticas ao nivel da seguranca alimentar. Assim para ¢ ano de 2021, o servigo

de Nutricdo pretende desenvolver as seguintes agdes:

¥" Analisar e apreciar as ementas em vigor na instituicdo, de acordo com os
pardmetros preconizados e normas orientadoras;

v" Elaborar 12 semanas de ementas, Verdo e Inverno, com informagio de
alergénicos e valor energético;

v' Criar ementa mensal destinada a cada Resposta social;

v'  Divulgar € promover a ementa mensal junto dos pais efou encarregados de
educagdo e/ou cuidadores;

v'  Anaglisar e apreciar periodicamente as ementas de forma a adapta-las as
necessidades nutricionais de cada faixa etaria a que se destinam, seguindo as
recomendacgdes internacionais e nacionais;

v Desenvolver uma formagéo para implementagdo de ementas, enquadrado no
plano de formag¢do obrigatoric de lei, destinado as colaboradoras afetas ao
servico de producéo alimentar (cozinheiras, ajudantes e funcionarias de copa);

v Esclarecimento de dividas junto dos colaboradores afetos ao servico de

produgéo alimentar, através dos canais de comunicacéo (e-mail, telefone);



v" Desenvolvimento de um plano de auditoria alimentar anual, em colaboragéo
com a Diregdo Técnica e enquadrado no plano de qualidade implementado, de
modo a garantir a qualidade da implementagdo das ementas;

v Desenvolvimento, promoc¢do e realizacdo de outras atividades que se insiram
no dmbito de um servico de Alimentacéo e Nutricdo, sob proposta e andlise

prévia.

7.2. Psicologio

A instituicdo dispde de servigo de psicologia, resultante da parceira estabelecida com
o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).

No ambito do Servico de Psicologia seréo desenvolvidas atividades grupais, havendo
igualmente a possibilidade de acompanhamentos individualizados (numa légica
preventiva), em fungao das necessidades identificadas.

7.3. Terapiov da fala

A instituicio dispbe de servigo da Terapia da fala, resultante da parceira estabelecida
com o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).

O Servigo da Terapia da Fala, € um servigo externo ao CSMAM, mas que se
desenvolve nas suas instalagdes, estando disponivel para clientes da Instituigdo.
Apesar de estar mais direcionado para as respostas dirigidas a infancia, também
podera intervir ao nivel das respostas seniores, casc se mostre necessario. Assim
para o ano de 2023, este servico desenvolvera as seguintes atividades:

v Avaliagdo e intervengéo individualizada;

v Agéo de rastreio individual (sempre que se justifique);

v Observagido em contexto de sala;

v Estimulagéo de competéncias de leitura e escrita (uma vez por més): tem como
alvo as criangas que ingressam no primeiro ciclo no préximo ano letivo. O
objetivo & a estimulagdo das competéncias de linguagem e fala, muito
especificamente a consciéncia fonoldgica, competéncia considerada crucial

para o sucesso escolar.



8. Oulroy Sevrvicosy

8.1. Servico de Higiene e Seguwrangca e Sauide no
trabalho-

Os Servigos de Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho tém um papel importante na
prevencdo de riscos profissionais no local de trabalho, facto fundamental para a
melhoria efetiva das condicbes em que o trabalho é prestado. Este servigo é
transversal a toda a Instituigdo e tem como principais objetivos:

v' Avaliagdo das condigbes gerais de trabalho;

v" Aconselhamento técnico: observacéo e estudo referente as instalagdes da
Instituigédo;
Andlise de acidentes de trabalho;
v"  Acompanhamento e avaliagdo de riscos profissionais; Atividades clinicas:

«

exames médicos periddicos e ocasionais.

8.2. Servico- de Marutencio das medidas de
autoprotecio

As medidas de autoprotegdo t€m como finalidade a prevengdo de incéndios, a
manutengido das condigdes de seguranga e a adogdo de medidas para fazer face a
uma situagdo de emergéncia. Visam garantir que os equipamentos e sistemas de
seguranga contra incéndios estdoc em condigtes de ser operados permanentemente e

sdo utilizados corretamente, e que, em caso de emergéncia, 0s ocupantes abandonam

o edificio em seguranca.

Sao constituidas por:

« Registos de Seguranga: conjunto de relatdérios de vistoria ou inspecéo e
relagdo de todas as agbes de manutengdo e ocorréncias diretas ou
indiretamente relacionadas com a SCIE;

* Realizagdo de um simulacro: teste do plano de emergéncia interno e treino dos

ocupantes



9. RecursoyHumanos
‘Objetives  ~ Objetives 'Estratégias

estratégicos  Operacionais: (agoes-a desenvolver)

- Efetuar o levantamento das necessidades de formagéo;

Promover B
- Elaborar o plano de formagdo de acordo com as

formacgéo aos

Valorizar o necessidades identificadas;
, colaboradores do ) )
potencial - Proporcionando formagéo interna sempre que possivel,
. CSMAM tendc -
estratégico dos rentabilizando os recursos existentes;
em conta as .
recursos . - Estimular os colaboradores a frequentarem formagéo
necessidades
humanos externa;
demonstradas
- Rever politica de gestdo de recursos humanos, de
forma a torna-la mais eficaz;
Melhorar a - Realizar reunides com os colaboradores;
. . Promover a L , L
satisfagdo dos o - Melhorar a organizagéo interna, clarificando niveis de
satisfag@o dos ) =
colaboradores autoridade e responsabilidades dos colaboradores por
colaboradores

resposta social;

- Rever o organograma;

- Rever praticas de acolhimenio e integra¢do de novos
colaboradores;

- Reforgar a cultura organizacional e o sentimento de

pertenga a Instituigdo.

10. Parcerioy

A cooperac&o / parceria entre instituices / empresas é um fator determinante para a
prossecugio e sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade.
Neste sentido, o CSMAM procura sempre manter este tipo de relagbes formais ou
informais, que apoiam e suportam a nossa atividade.

Assim, para 0 ano de 2023 pretende-se, reforgar algumas parcerias e estabelecer

novas, tal como se prevé no quadro abaixo:



Centro Distrital da
Seguranga Social de
Aveiro

Camara Municipal de
Anadia

Cruz Vermelha
Portuguesa

Clinica do Cértoma

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade
desenvolvida pelo CSMAM, ¢ uma parceria fundamental para a
prossecugdo dos objetivos da instituicdo, sendo fundamental que a relagéo
existente se baseie numa dtica de parceria e estreita convivéncia, no
sentido de responder as solicitagdes da comunidade, através da
colaboragdo entre as partes.

Colaboragdo por parte do Municipio em algumas agbes que vdo de
encontro a misséo e objetivos do CSMAM, designadamente, a existéncia de
uma parceria que visa o CSMAM proceder ao fornecimento de refeigbes

aos alunos da escola EB1 de Mogofores.

'Em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa, o CSMAM disponibiliza o

Servico de Teleassisténcia aos seus clientes do Servico de Apoio
Domiciliario.

A Teleassisténcia ¢ um servico inovador pensado na seguranga dos
utilizadores e tem-se apresentado como uma mais-valia para os nossos
clientes seniores e/ou em situagéo de dependéncia que residem sozinhos.

Esta parceria oferece aos clientes, socios e colaboradores do CSMAM
condigbes especiais de acesso, através de plano de salde préprio,

nomeadamente:

v Cobertura de consulta Aberta, pelo valor de 16€.

v 15% de desconto em consultas de Medicina Geral e Familiar
(agendamento prévio).

v 15% de desconto em Consultas ao Domicilio.

10% de desconto em todas as Consultas de Especialidade.

<

v 10% de desconto em Fisioterapia.



de

freguesias Arcos e

Unido

Mogofores

Centroc de Salde
de Anadia

Bombeiros
Voluntarios de

Anadia

ROYAL
OF

Parceria
SCHOOQOL
LANGUAGES

Parceria
Terapéutico
“TerFala"

1]

Centro |

Colaboragdo por parte da Unido de freguesias Arcos e Mogofores nomeadamente

através:

- de participagdo ativa na melhoria da qualidade de vida de alguns clientes da
Instituicdo nomeadamente através da realizagdo de pequenas obras de melhoria
nabitacionai (pinturas...)

- procederem ao corte da relva;

-(..))

 Articulagdo com a equipa da UCCI, nomeadamente na realizaggo e participagéo em

acgdes de senilizagdo/formacao para clientes, familias e colaboradores/as.

UCC Anadia tem por misséo elevar a qualidade dos cuidados de satde prestados,
capacitando os nossos utentes/familia/comunidade para a sua autonomia,
adequando os recursos disponiveis e garantindo um alto nivel de satisfagdo dos
nossos clientes e colaboradores.

No ambito das praticas de prevencdo de seguranca, em particular, para a
realizagdo / participagcdo em acbes de sensibilizagdc para clientes, familias e
colaboradores/as e realizagdo de simulacros. A instituigdo colabora com esta
entidade com o fornecimento de almogos a titulo gratuito para os voluntarios,

durante 15 dias e uma vez por ano.

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores estabeleceu uma parceria com a
ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES para a dinamizacgéo de aulas de Inglés.

Esta atividade extracurricular € semanal e é dirigida as criancas do Pré-escolar e do
CATL

A instituigdo dispde de servico de psicologia e da Terapia da fala, resultante da
parceira estabelecida com o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).



Parceria com a
seccdo de Hoquei
em patins do
Anadia Futebol
Clube de Anadia

Parceria da Escola
de Bailado de
Anadia

A instituicdo estabeleceu uma parceria com a secgdc de Hoégquei em Patins do
Anadia Futebol Clube de Anadia, de modo a possibilitar o acesso a uma fantastica

atividade extracurricular, destinada as nossas criangas da Educacio Pré-escolar e
do CATL. Através da celebracdo desta parceria é possivel que, as criangas que
frequentem as aulas de patinagem no CSMAM, possam fazer parte também da
Escola de Patinagem, secgdo de Hoéquei em Patins do Anadia FC, sem a
obrigatoriedade de pagar mensalidade (apenas pagam a inscrigdo por forma a

cobrir o pagamento do seguro desportivo).

' Em parceria com a Escola de Bailado de Anadia, todas as quartas-feiras decorre no

CSMAM a atividade de Danga Criativa, dirigida a criangas dos 2 acs 4 anos de
idade. Esta € uma atividade que prima por uma educagdo motora consciente e
global, que serve como impulsionadora de disciplina, rigor técnico, postura,
autoconfianga, criatividade, socializagdo, espirito de equipa e entreajuda. A partir
dos 4 anos, qualquer aluno da instituicdo que ingresse na Escola de bailado de
Anadia, tem um desconto de 50% no valor da inscrigdo.



11. Irwestimento-

11.1. Construcio de ERPI (Etrutuwra Residencial
Paraw a Pessonw Idosa), Centro- de Diw e alavgamento-
do-Servico-de Apoio-Domicilidwio

A Instituicdo apreseniou candidaiura ao Frograma de Aiargamenio da Rede de
Equipamentos Sociais — 3% Geragdo e obteve a aprovagdo da candidatura, para
construcéio de uma Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) com a
capacidade de 30 utentes, Centro de Dia (CD) para 25 utentes e ainda o

alargamento do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), que passa a abranger 55

vagas.

O valor total aprovado em candidatura é estimado em 1,729.354,00€ (um milhdo
setecentos e vinte e nove mil trezentos e cinquenta e quatro euros), assim
discriminado:
Infraestruturas: 1.565.000,00€ (um milhdo quinhentos e setenta e cito euros);
Equipamento mével: 105.578,00€ (cento e cinco mil quinhentos e setenta e oito

eurgs);
Fiscalizagéo da obra: 58.776,00€ (cinquenta e oito mil setecentos e setenta e

seis euros).

O financiamento publico, corresponde ao investimento elegivel comparticipado,
ascende a 1.071.902,00€ (um milhdo setenta € um mil novecentos e dois euros),

assim discriminado;
Infraestruturas:940.420.00€ (novecentos e quarenta mil quatrocentos e vinte

euros);
Equipamento mével: 84.462,00€ (oitenta e quatro mil quatrocentos e sessenta

e dois euros);
Fiscalizagéo da obra: 47.020,00€ (quarenta e sete mil e vinte euros).

O financiamento privado, por contrapartida do respetivo financiamento publico
contratualizado, ascende a 267.977,00€ (duzentos e sessenta e sete mil novecentos e
setenta e sete euros), assim discriminado:

Infraestruturas: 235.105,00€ (duzentos e trinta e cinco mil euros cento e cinco

euros)



Equipamento moével: 21.116,00€ (vinte e um mil cento e dezasseis euros);

Fiscalizagdo da obra:11.756,00€ (onze mil setecentos e cinquenta e seis euros)

O restante financiamento privado, corresponde ao investimento ndo elegivel e ao
investimento elegivel ndo comparticipado, ascende a 389.475,00€ (trezentos e oitenta

e nove mil quatrocentos e setenta e cinco euros) assim discriminados:

Infragstruturas: 389.475,00€ (trezentos e oitenta e nove mil quatrocentos e

setenta e cinco euros)

Esquema do Plano de Investimento aprovado em candidatura:

Plano de [ Valor elegivel Valor Valor Nado elegivel | Total
Investimento Publico elegivel Privado

Privado
Total 940.420.00€ 235.105,00€ | 389.475,00€ 1.565.000,00€
infragstruturas
Equipamento 84.462,00€ 21.116,00€ | - 84.462,00€
mével
Projecto - - - -
Fiscalizagdo 47.020,00€ 11.756,00€ | - 47.020,00€
TOTAL 1.071.902,00€ 267.977,00€ | 389.475,00€ 1,729.354,00€

{

Total do investimento privado 657.452,00€

Este valor do investimento privado encontra-se atuaimente desajustado perante
a nova conjuntura nacional e mundial extremamente adversa e imprevisivel do ponto
de vista financeiro. Estas circunsténcias e o facto de ¢ projeto ter sido aprovado em
2010 o que exigiu a realizacdo de novos projetos de especialidade e revisdo de outros
vem aumentar significativamente este investimento privado que ja era relevante para a
nossa instituico. Encontramo-nos neste momento, a aguardar a revisdo das
especialidades e a estimativa de custos atualizada para avangarmos com o concurso
publico caso se considere viavel para sustentabilidade da nossa Instituicéo. Queremos
acreditar que com o apoio de todos vai ser possivel abragar este projeto tdo ambicioso
£OMO necessario para a nossa comunidade.



11.2. Aquisicdo- de umav viatuwrow elétrica do-Plano- de
Recuperacdo-e Resiliéncia (PRR)

A Instituicdo apresentou uma candidatura ao abrigo do Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia (PRR), para a aquisicdo de uma viatura ligeira de mercadorias
transformada (transporte alimentar e roupa) 100% elétrica para o Servico de Apoio
Domiciliario.

O financiamento aprovado é no valor de 25.000,00€ (vinte cinco mil euros)
tendo a instituigdo que suportar o restante valor para a aquisi¢do da viatura. A
estimativa orcamental da viatura é de cerca de 30.000,00€ mais IVA tendo a
Instituigdo que suportar a diferenca tendo em conta o valor aprovado.

11.3. Candidatura para a Requalificacio- da Creche
e alargamento- da capacidade de 35 pora 41
crioangcas.

instituicdo esta a preparar uma candidatura a abrigo do PRR_ Plano de Recuperagio
e Resiliéncia, para a requalificacdo da Creche e alargamento da capacidade de 35
para 41 criangas, assim distribuidos:

- 9 criangas na sala até aos 12 meses composta por bergario (18m), sala
parque (20m} e espaco para mudas/banho (7,5m},

- 14 criangas na sala dos 12 aos 24 meses (28,80m)

- 18 criangas dos 24 meses aos 26 meses (34,20m)

Sé&o redimensionadas as salas de atividades com a demoli¢cdo de duas paredes
e reconfiguracdo das duas salas (dos 12 aos 24 meses e dos 24 meses aos 26
meses).

As instalagbes sanitarias seréo intervencionas e capacitadas com mais quatro
sanitas e trés lavatérios, num total de sete sanitas, cinco lavatérios, uma base de

duche e uma mesa de mudas.



12.Conclusdio-

O ano 2022 apresentou-se desafiante e estimulante em todos os seus
dominios. No rescaldo de um periodo especialmente atipico, este foi 0 anc de procurar
retomar aiguma estabilidade, recentrar prioridades e estabelecer novas rotinas
institucionais. Em retrospetiva, percebemos agora como foi também um ano de
crescimento e desenvolvimento institucional.

Entre os inimeros desafios que enfrentamos, salientam-se dois especialmente
relevantes e que tém preenchido os nossos dias de entusiasmo, foco e motivagéo.
Destacamos, portanto, o nosso projeto que visa o aumento de capacidade de resposta
da creche e requalificagdo, a qual nos centramos para a apresentagdo de uma
candidatura. Uma necessidade identificada, para a qual procuramos encontrar
solugbes viaveis e eficazes. Simultaneamente, e porque a nossa visdo se estende
desde a primeira infincia até aos seniores, a expansdo das respostas sociais da
nossa institui¢do, anteriormente aprovada, de forma a contemplar ERPI, Centro de Dia
e alargamento do Servigo de Apoio Domicilidrio, assume-se agora como uma das
prioridades centrais. Véarios anos apds a submissdo da candidatura inicial,
encontramo-nos atualmente numa conjuntura nacional e mundial extremamente
adversa e imprevisivel do ponto de vista financeiro. Estas circunstéancias exigiram
uma aprofundada reviséio orgamental que, por sua vez, implicara um esforgo de
investimento privado bastante acrescido face a uma previséo inicial.

Posto isto, concluimos com a consciéncia de que nos alinhamos no sentido de
promover as melhores respostas, unindo esforgos, ideias e competéncias em beneficio
da comunidade. S6 assim faz e continuara a fazer sentido e é neste imbuidos deste
espirito de proatividade, colaboragéo e crescimento que queremos abracar o novo
ano, com todas as conquistas que certamente proporcionara a familia CSMAM.



13.0rcamento-Previsional para o-ano-202 3

CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Conta de Exploragio Previsional - Rendimentos 2023 SNC-ESNL

Moeda: Euros
CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
T Vendas
72 Prestagdes de Servigos:
721 Quotas dos utilizadores 247.370,00
722 Quotizaghes e j6ias 1.733,33
72-72122 OUTROS 28.981,00 278.084,33
75 Subsidies, doagdes e legados & exploragio
7511 I8S, IP - Centro Distrital 476.936,60
752 Subsidios de outras entidades.
753 Doagdes e herangas.
7547511+752/.|OUTROS 11.544,00 488.480,60
73 Variaglies nos inventérios da produglio
4 Trabalhos para a propria entidade.
76 Reversdes.
761 De depreciagies e de amortizagdes
762 De perdas por imparidade
763 De provises.
76(761/3) QUTROS
77 Ganhos por aumentos de justo valor.
78 Outros rendimentos e ganhos
781 Rendimentos suplementares.
78-781 OUTROS... 748,50 748,50
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares.
791 Juros obtidos. 150,00
79-791 OUTROS 150,00
(B). 767.463,43

F3M - Information Systems, SA




CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Conta de Exploraciio Previsional - Gastos 2023 SNC-ESNL

Moeda: Euros

CONTA GASTOS Valores em Eures

61 Custo merc. vendidas e matérias primas consumidas

612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 71.143,91

61-612 OUTROS 71.143,91

62 Fomecimentos e servigos externos:

621 Subcontractos. 5.556,60

622 Servigos especializados. 42.089,73

623 Materiais 7.334,01

624 Energia e fluidos 41,748,88

625 Deslocaghes, estadas e transportes. 557,21

626 Servigos diversos 23.660,62

62-621/6 OUTROS...... 0,00 120.947,05

63 Gastos com o Pessoal:

631 Remuneragbes dos érgfios sociais

632 Remunerages do pessoal 468.323,16

635 Contribuigbes Sepuranga Social 102.067,00

636 Seguros acid. Trabatho e doengas profissionais 10.843,59

* OUTROS 3.27153 584.505,28

65 Perdas por imparidade.

66 Perdas par redugdes de justo valor.

67 Provisdes do periodo.

68 Outros gastos e perdas.

681 Impostos. 33,58

68-681 OUTROS. 333,33 366,91

64 Gastos de depreciagio e de amortizagiio:

641 Propriedades de investimenio,

642 Activos fixos tangiveis. 21.900,60

643 Activos intangiveis

64-641/3 OUTROS 21.900,00

69 Gastos e perdas de financiamento

691 Juros supartados. 944,00

69-691 OUTROS. 944,00
(A) 799.807,15
RESULTADO LiQUIDO PREVISIONAL.... -32.343,72

* = 63-(631/2+635/6)

:3M . Information $




Mogofores, 14 de novembro de 2022
A Direcdo .
= 3_._ % 1

Apresentado em Reunido de Assembleia Geral no dia 25 de novembro de 2022.



