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Introdugdo

Prestes a terminar mais um ano civil, torna-se fundamental ponderar e planear

a atuacédo do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores para o ano 2024.

Este momento assume-se como um momento de exirema importancia para
assegurarmos o crescimento do CSMAM enquanto Instituicdo e planeamento
estratégico para o seu futuro.

Vivenciamos em 2023, um ano muito particular, tendo em conta a aprovag¢do
de trés candidaturas que permitiram cada uma delas, requalificar e alargar a
capacidade da Creche, adquirir uma viatura elétrica para o Servico de Apoio
Domiciliario e iniciar a obra de uma Estrutura Residencial Para Pessoa Idosa, Centro
de Dia e alargamento da capacidade do Servigo do Apoio Domiciliario.

Com base nesta fase de crescimento, restruturacdo e planeamento, 2024 ira
assumir-se como um ano desafiante, com a continuidade da obra financiada ao abrigo
PARES 3.0, com todas as exigéncias financeiras e outras que um projeto desta
envergadura acarreta.

Na sequéncia de tantos desafios que mantemos em méos, o presente
documento permanecera em aberto, definindo algumas das atividades planeadas para
o proximo ano, sempre possivel complementa-lo com outras iniciativas que nos
permitam atingir os objetivos institucionais, nomeadamente a angariagéo de fundos

para fazer fase ao investimento privado da obra em curso.



1. Breve enquadyramento-

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que desenvolve o seu trabalho, preferencialmente, na
area da infancia e da terceira idade, através do funcionamento das seguintes
_respostas sociais: ______ _ e - mem
Area da infancia:

Creche

Educacéo Pré-escolar

CATL - Centro de Atividades e Tempos Livres.

Area Sénior:
Servigco de Apoio Domiciliario.

A Instituicdo desenvolve, assim, trabalho na area social, que se concretiza nas
respostas sociais de Creche, Educacdo Pré-Escolar, Centro de Atividades dos
Tempos Livres e Servigo de Apoio Domicilidrio, com fins-de-semana, prestando, desta

forma, apoio a um total de 155 clientes.

Acolhendo desde a primeira infancia, que tém o poder de nos encher o coracdo de
esperanca todos os dias, aos mais adultos mais experientes, que nos presenteiam

com toda a sua sabedoria, somos muito gratos por nos assumirmos como uma

Instituicdo feita por si e para si!




2. Orgdoy Sociaiy ~ Quadriénio-2021-2024

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente — Jo&do José Nogueirade Almeida - - .~

12 Secretaria — Licia Maria Simdes Soares
2° Secretaria — Maria Manuela H.M.P.A. Vergueiro

DIRECAO

Presidente — Olimpia de Sousa Louro Ribeiro
Vice-Presidente — Alvaro Manuel Figueiredo Santos Coelho
Tesoureiro — Joao Filipe Coelho Alves

Secretaria — Julieta Maria Silva Simdes

Vogal — Mério Paulo Cruz Leal

CONSELHO FISCAL

Presidente — Anténio da Silva Pereira
Vogal — Anténio de Jesus Oliveira
Vogal — José Maria de Almeida Ribeiro




3. Estrutuwra Organigacional

Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores

Organograma Institucional

* Nos Periodas de interTupg3o letiva

. Comum: a Creche e Pré-Esoniar

B Educagio Pré-esootar B Comrum a Pré-Escolar e CATL
- Centro de afvidades de Tempos Livres {CATE) Bl Comum 2 todas as Respostas Sociais
8- Sarvigo de Apoio Domicliiric




4. Principioy de Acdo-
O planeamento estratégico do Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores assenta

na Misséo, Visdo, Valores da Instituicdo, & portanto, com base nestes principios que
elaboramos este plano de agao.

Visdio

Ser uma Instituicdo de referéncia em termos de satisfagéo dos clientes, suas familias e
colaboradores procurando melhorar de forma continuada a qualidade dos servigos
prestados.

Misséio
A Instituicdo tem por misséo a prestacéo de servicos de qualidade, dirigidos a criangas

e jovens, bem como pessoas idosas e/ou em situagdo de dependéncias e suas
familias. Estes servicos revestem-se de ética profissional, eficiéncia, cuidados
humanizados e personalizados contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas

Valores

v Qualidade
Esta Instituicdo visa proporcionar um servigo de qualidade, profissional e humanizado
aos seus clientes, procurando proporcionar um ambiente adequado, seguro,

confortavel, estimulante, agradavel e afetivo.

v Etica
Pretendemos reger-nos pelos mais elevados principios éticos e morais na nossa
intervencao através da promocao da atualizacdo de conhecimentos adequados, que
permitird atingir niveis de integridade profissional e pessoal, promovendo a relagdo de
mutua confianga, como elemento basico da nossa pratica profissional.

v Respeito e valorizagdo pela individualidade
Procuramos responder as necessidades individuais dos clientes e dos colaboradores,
respeitando a individualidade de cada pessoa, assegurando sempre a promog¢ao e a
valorizacdo da mesma e promovendo o atendimento e a participacao individual nas

atividades e iniciativas promovidas.



v Inovagao
Procuramos promover ideias e atividades inovadoras e o desenvolvimento de outras
respostas e/ou projetos que se enquadram nos objetivos da Instituicdo projetando-a

para o futuro.

v Confianga
Pretendemos atingir a missdo a que nos propomos baseando o nosso trabalho numa
relacdo de confiangca mutua através da prestacdo de servigcos de qualidade, baseados

em condutas profissionais e pessoais humanizadas e especializadas.

v Dedicagao
Procuramos através da promogdo do trabalho em equipa, motivar todos os
colaboradores envolvendo-os ativamente na dinamica da Instituicdo e
consciencializando-os para a importancia e a relevancia do empenho e dedicacao de
cada colaborar para a promogéo dos servigos de qualidade prestados pela Instituigéo.
Através do envolvimento dos clientes e suas familias procuramos potenciar a
participacio/ dedicacdo de todos da dindmica da Instituicéo.

v Eficiéncia e eficacia
Pautando a atuacdo da Instituicido por todos os valores basicos da nossa agdo sera
possivel desenvolver respostas e prestar servicos de exceléncia e eficazes na

prossecucao da nossa missao.

Politicaw de qualidade

A Instituigéo propde-se a atingir a sua missao através de todo um conjunto de
estratégias claramente definidas, tendo sempre como base os valores fundamentais
de atuacdo da Instituicdo, que visem dotar os servigos prestados de uma melhoria
continua, de modo a aumentar a satisfagdo dos clientes e das outras partes

interessadas



5. Respostas sociais do-CSMAM Dirigidas o Infancia

5.1. Creche

Esta resposta social tem a capacidade para receber 41 criangas e visa proporcionar
bem-estar-e desenvolvimento-das criangas dos-4 meses aos 3 anos,-num clima de
seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através
de um atendimento individualizado e da colaboracédo estreita com a familia, através de
um atendimento individualizado e da colaboragao estreita com a familia numa partilha
de cuidados e responsabilidades de todo o processo evolutivo das criangas.

5.2. Tducacio-Pré-escolor

O Pré-escolar com capacidade para receber 44 criangas, destina-se a criangas entre
os 3 anos e a entrada para a escolaridade obrigatéria. Os fundamentos e principios de
toda a educacdo de infancia centram-se no bem-estar das criangas e no seu
desenvolvimento saudavel e harmonioso, com base numa abordagem integrada e
globalizante das diferentes areas de conteudo: area de formagdo pessoal e social,

area de conhecimento do mundo e area de expressao e comunicacao.

5.3. CATL - Centro-de Atividades dos Tempos Livires

O CATL é uma resposta social com Acordo de Cooperacdo, estabelecido com o
Instituto de Seguranga Social, para criangas com idades compreendidas entre os 6 e

os 10 anos.

O CATL tem capacidade para receber 40 criangas, mas o acordo de cooperagdo

abrange apenas 20 criangas. Atualmente frequentam a resposta social 36 criancas.

O CATL pretende fomentar o desenvolvimento de competéncias, privilegiando assim a
realizacdo de diferentes tipos de brincadeiras, experiéncias e aprendizagens que

permitirdo a aquisicdo de muitas outras competéncias.
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5.4. Objetivoy o atingir: Creche, Pré-escolar, Centro-
de Atividades dos tempos Livres (CATL)

Objetivos Objetivos Estratégias

estratégicos = Operacionais (acoes a desenvolver)

- Proceder a divulgacdo das inscricbes através das
redes sociais;
Mante a taxa de Manter uma taxa - Implementar o processo de candidatura e admissao de
ocupagéo de ocupagdo que novos clientes;
clientes 100% permita a - Realizar e divulgar as renovagbes nas respostas
manutencdo do infantis;
funcionamento - Elaborar e divulgar programas ludicos, divertidos, mas
CSMAM também educativos do CATL, junto dos nossos clientes
e comunidade e sempre que existam vagas, abrir
inscricdes nos periodos de Interrupgao letiva.
' - Elaborar, implementar e divulgar Plano de sala tendo
em consideracdo as necessidade, potencialidades e
expetativas das criangas, promovendo e envolvimento
das familias, numa perspetiva de melhoria continua;
- Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos de

Desenvolvimento Individual e Planos de Sala;

Garantir o - Realizar reunides periédicas com a Equipa Técnica;
Melhorar os i ) . ]
) desenvolvimento - Proporcionar acompanhamento nutricional aos clientes
servigos
¢ integral da e estimular a adogdo de habitos de alimentacado
prestados . L. i
crianca saudaveis, através do acompanhamento de uma

nutricionista para a elaboragcdo de ementas, formagao a
colaboradoras/es e dinamizagdo de acgbes de
sensibilizagao;

- Proporcionar atividades de desenvolvimento e
enriquecimento  pessoal (atividades  curriculares,
complementares e extra - curriculares)

- Proporcionar saidas/ atividades de exterior (Creche,
Pré-escolar e CATL) que promovam a aquisicdo de

novos conhecimentos;

11



5.5. Dinamigacio de Atividades previstos pawaw - Ano-
2024 no respostos de Creche; Pré-escolar e CATL

Ano letivo 2023/2024

2 a 5 de janeiro

30 de janeiro

2 de fevereiro

5 a 9 de fevereiro

11 a 19 de marco

20 a 22 de marco

27 de marco

25 a 28 de abril

2 a 5 de abril

18 de abril

Bibliosocial

Semana dos Reis e Ano

Novo

Dia Escolar de nao
violéncia e da Paz

Jantar solidario

“Hoje vou ser...”

Semana do carnaval e do

disfarce.

Semana do pai

“Ola primavera *

Dia Mundial do Teatro

Semana da Pascoa

Semana do livro infantil

Dia internacional dos

monumentos e Sitios

Atividade de Biblioteca Municipal de Anadia

' Confegao de Bolos-reis;
Dramatizagao da histéria dos reis magos;

" Explorago da histéria “O soldado Jo&o”

[

|
Vivenciar a alegria tipica desta época festiva;

. Conhecer e vivenciar tradigdes;

| Desfile de carnaval dentro e fora da instituigao;

i Reutilizar materiais para recriacao de disfarces;

; A familia;
‘Omeupaié..."
Elaboracdo de um presente para o pai

' Vivéncia da primavera;
Conhecer e identificar as caracteristicas da
primavera
Conhecer e vivenciar tradi¢gbes culturais
Promover o contacto com a natureza
Desenvolver a curiosidade pelo mundo que a
rodeia

' Teatro vem a escola

' “Quem escondeu o coelhinho?” - Elaboragéao de
uma histéria sobre o coelho da pascoa;
Partilha de histérias entre respostas;
Dinamizagéo das histérias;
Caca ao coelho da Pascoa;

Visita a biblioteca e dinamizag¢édo de uma

histéria por um autor a definir.

Visita a biblioteca Joanina e a Universidade de

Coimbra

12



22 de abril

22 a 26 de abril

29 de abril

2 e 3de maio

9 de maio

13 a 17 de maio

31 de maio

5 de julho

Dia Mundial da Terra

Liberdade
25 de abril

Dia mundial da danca

Semana da mae

' Dia europeu da seguranga

rodoviaria

Semana da familia

Dia da crianga

' Festa de Encerramento do

Ano Letivo

Fabrica da Ciéncia Viva
Exploratério

' Exploragao da histéria “A flor de abril”

' Dinamizac&o de uma aula de Hip Hop

Elaboragéo de um presente para o dia da mae

' Acdo de sensibilizagdo com GNR Anadia

' Conhecer e identificar os elementos da familia

Conhecer e respeitar diversidade familiar

Sensibilizar para os valores, partilha, solidariedade

' Conhecer e identificar os direitos da crianca

Refletir e debater informacgdes sobre os direitos da
crianga

Contribuir para um ambiente acolhedor na escola
Desenvolver uma atitude critica e interventiva no
mundo que a rodeia

Conhecer e respeitar a diversidade cultural
Dinamizacao de uma festa para criancas com
insuflaveis e jogos tradicionais no pinhal;

Festa de Encerramento do ano letivo

13



5.6. Atividades Curricudaves

Atividades

- Resposta Social
Curriculares

5.7. Atividades Extracurricidares Curvicdlaves

Atividades
Extracurriculares

Resposta Social

14
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6. Resposta Social dirigida o drea sénior efow pesso

6.1. Servigco-de Apoio-Domiciliduio

O Servigo de Apoio Domicilidrio do CSMAM esta em funcionamento desde 2001 e tem

capacidade para 40 Clientes.

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida quotidiana.

O SAD funciona de Segunda a Domingo, incluindo feriados, das 08h00 as 24h00.
Apenas encerra no Dia de Natal e Domingo de Pascoa.

Servigos:

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;

o Colaboracgéo na prestagado de cuidados de saude sob supervisdo de pessoal de
salde qualificado, podendo também proporcionar o acesso a cuidados
especiais de saude;

o Manutencao de arrumos, limpeza de habitagc&o e tratamento de roupas;

o Distribuicdo das refeicbes e acompanhamento das mesmas;

o Acompanhamento do cliente ao exterior, compras, médico, cabeleireiro, etc.;

o Dinamizacao de atividades de animacgao/convivio, natagéo, festas, etc.

o Colaboragao na prestagdo de cuidados qualificados;

o Tratamento de roupas;

()

0]

Através da prestacdo do Servigo de Apoio Domicilidrio pretendemos proporcionar, ao
idoso que recorre aos nossos servicos, um atendimento individualizado, existindo
sempre a preocupacdo de manter ou reforgcar os lagos com o seu meio familiar e
social. S6 desta forma se consegue a concretizagdo do nosso principal objetivo: o
bem-estar com ele proprio, com a sua familia e comunidade, proporcionando-lhe uma

melhor qualidade de vida.

15



6.2. Objetivoy o atingiv: SAD

Objetivos

estratégicos

Melhoria continua da
qualidade dos
servicos prestados na
resposta social de
SAD

Objetivos operacionais

Desenvolver atividade de acordo com
as necessidades e interesses de cada
cliente;

Definir a Intervencgéo junto do cliente
e/ou familia de acordo com as
necessidades, habitos, interesses e
expetativas do cliente;

Atendimento/acolhimento e informacgéo
as familias;

Combater a soliddo e o isolamento e
retardar a institucionalizacio;

Estimular a participacdo em atividades
de grupo e na interacao entre os pares
e clientes da Instituicdo e de outras
instituicdes;

Promover a interagdo/dialogo entre o
cliente e o técnico;

Elevar o nivel de eficacia das equipas.
de apoio domiciliario;

Entre outros.

"~ Cumprimento do protocolo de

Estratégias

Acoes a desenvolver

admisséo, acolhimento e
acompanhamento do cliente e
seus familiares na Instituicdo;

- Apoiar a familia em questdes do
quotidiano e apoios que poderao
ser concedidos para melhorar a
situacdo do cliente;

- Realizagdo de atividades
Institucionais e interinstitucionais
envolvendo os clientes de SAD,;

- Proporcionar a aquisicdo de bens
€ géneros alimentares, medicacao,
pagamento de  servicos e

deslocagdo a entidades da

comunidade (consulta, banco,
supermercado...)
- Promover acbes de

sensibilizagdo as colaboradoras de
SAD;

- Manter em funcionamento o
banco de ajudas técnicas e outros
servicos como a teleassisténcia

- Manter um horario alargado das
8h00 as 24h00 que permite dar
uma resposta mais adequada as
situagdes de maior dependéncia
ou em situacdo de isolamento

social.
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6.3. Dinamigacdo- de atividades previstas para o-ano-
de 2024

Todos os meses,

aquando o dia de . . . .
. . | Comemoragédo dos Aniversarios dos clientes
aniversario dos

utentes

“Leituras sem Idades”
Mensalmente

|
|
Margo/ Abril i Atelier da Pascoa.
Maio i Visita ao Santuario de Fatima
Junho, '
— | Pic-nic e passeio pelas praias (local a definir)
ulho,
Realizacéo de jogos
Setembro
Outubro Comemoragéo do Dia do Idoso
Dezembro Almogo de Natal

17



7. Servicoy de Saiide - Enquadramento-

Na area da saude, o Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores pretende
proporcionar um acompanhamento individualizado, personalizado e global de cada
cliente, em estreita ligagdo com as suas familias e tendo sempre em consideragéo as
__necessidades, potencialidades e expectativas dos clientes.. Ao nivel das respostas____
seniores, este servigo tem como objetivo primordial, promover o envelhecimento ativo
e saudavel e sempre que possivel a autonomia. Quanto ao nivel da infancia, tem como
objetivo proporcionar um crescimento/ desenvolvimento saudavel, através da
promogcdo da saude e da sinalizagdo precoce de eventuais necessidades de

intervencao.

Neste sentido, 0 CSMAM tera ao dispor dos seus clientes uma equipa multidisciplinar
constituida pelas seguintes areas de Intervencio:

7.1. Nutricdo

O Servico de nutricdo é transversal a toda a Instituicdo, estando associado ao mesmo
o controlo e monitorizacido do Sistema de HACCP, de forma a garantir o cumprimento
de boas praticas ao nivel da seguranga alimentar. Assim para o ano de 2021, o servico

de Nutricio pretende desenvolver as seguintes agoes:

v' Analisar e apreciar as ementas em vigor na instituicdo, de acordo com os
parametros preconizados e normas orientadoras;

v' Elaborar 12 semanas de ementas, Verdo e Inverno, com informacdo de
alergénicos e valor energético;

v' Criar ementa mensal destinada a cada Resposta social;

v" Divulgar e promover a ementa mensal junto dos pais e/ou encarregados de
educagéo e/ou cuidadores;

v' Analisar e apreciar periodicamente as ementas de forma a adapta-las as
necessidades nutricionais de cada faixa etaria a que se destinam, seguindo as
recomendacdes internacionais e nacionais;

v'  Desenvolver uma formacgao para implementacido de ementas, enquadrado no
plano de formagéo obrigatério de lei, destinado as colaboradoras afetas ao
servico de producao alimentar (cozinheiras, ajudantes e funcionarias de copay);

v'  Esclarecimento de duvidas junto dos colaboradores afetos ao servico de
produc¢do alimentar, através dos canais de comunicagao (e-malil, telefone);

18



v" Desenvolvimento de um plano de auditoria alimentar anual, em colaboragéo
com a Direcao Técnica e enquadrado no plano de qualidade implementado, de
modo a garantir a qualidade da implementacéo das ementas;

v' Desenvolvimento, promogéo e realizagdo de outras atividades que se insiram
no ambito de um servico de Alimentacdo e Nutricdo, sob proposta e analise

~ prévia.

7.2. Psicologio

A instituicao dispde de servico de psicologia, resultante da parceira estabelecida com
o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).

No &mbito do Servigo de Psicologia serdo desenvolvidas atividades grupais, havendo
igualmente a possibilidade de acompanhamentos individualizados (numa logica

preventiva), em funcdo das necessidades identificadas.

7.3. Terapiow dav folav

A instituicdo dispbe de servico da Terapia da fala, resultante da parceira estabelecida

com o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).

O Servico da Terapia da Fala, & um servico externo ao CSMAM, mas que se
desenvolve nas suas instalagdes, estando disponivel para clientes da Instituico.
Apesar de estar mais direcionado para as respostas dirigidas a infancia, também
podera intervir ao nivel das respostas seniores, caso se mostre necessario. Assim
para o ano de 2023, este servigo desenvolvera as seguintes atividades:

v Avaliagdo e intervencao individualizada;

v' Acao de rastreio individual (sempre que se justifique);

v Observag¢ao em contexto de sala;

v'  Estimulagéo de competéncias de leitura e escrita (uma vez por més): tem como
alvo as criangas que ingressam no primeiro ciclo no préximo ano letivo. O
objetivo é a estimulacdo das competéncias de linguagem e fala, muito
especificamente a consciéncia fonolégica, competéncia considerada crucial

para o sucesso escolar.
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8. Outroy Servicos

8.1. Servico- de Higiene e Seguwrancow e Sauide no-
trabalho-

Os Servigos de Higiene, Saude é Seguranga no Trabalho tém um papel impb_nénte_ na
prevencédo de riscos profissionais no local de trabalho, facto fundamental para a
melhoria efetiva das condicbes em que o trabalho é prestado. Este servico é
transversal a toda a Instituicdo e tem como principais objetivos:

v' Avaliagao das condigbes gerais de trabalho;

v" Aconselhamento técnico: observacdo e estudo referente as instalagbes da

Instituicdo;
v' Andlise de acidentes de trabalho;
v Acompanhamento e avaliagdo de riscos profissionais; Atividades clinicas:

exames médicos periddicos e ocasionais.

8.2. Servicor de Manutencior das wmedidas de
autoprotecio-

As medidas de autoprotecdo tém como finalidade a prevencédo de incéndios, a
manutencao das condigcbes de seguranca e a adogdo de medidas para fazer face a
uma situagdo de emergéncia. Visam garantir que os equipamentos e sistemas de
seguranga contra incéndios estdo em condi¢gbes de ser operados permanentemente e
séo utilizados corretamente, e que, em caso de emergéncia, os ocupantes abandonam

o edificio em seguranca.

Sao constituidas por:

» Registos de Segurang¢a: conjunto de relatérios de vistoria ou inspecédo e
relagdo de todas as acdes de manutencdo e ocorréncias diretas ou
indiretamente relacionadas com a SCIE;

» Realizagdo de um simulacro: teste do plano de emergéncia interno e treino dos

ocupantes
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9. RecursoyHumanos

Objetivos Objetivos

estratégicos Operacionais

———— ——Promover
) formacéo aos
Valorizar o ¢
. colaboradores do
potencial
.. CSMAM tendo
estratégico dos
em conta as
recursos
necessidades
humanos
demonstradas
|
Melhorar a ‘
Promover a

satisfacdo dos .
| satisfacdo dos

colaboradores

colaboradores

Estratégias

(acoes a desenvolver)

- Efetuar o levantamento das necessidades de fo_r_rr@_géo;
- Elaborar o plano de formagdo de acordo com as
necessidades identificadas;

- Proporcionando formagao interna sempre que possivel,
rentabilizando os recursos existentes;

- Estimular os colaboradores a frequentarem formagao

externa;

- Rever politica de gestdo de recursos humanos, de
forma a torna-la mais eficaz;

- Realizar reuniées com os colaboradores;

- Melhorar a organizacao interna, clarificando niveis de
autoridade e responsabilidades dos colaboradores por
resposta social;

- Rever o organograma;

- Rever praticas de acolhimento e integracdo de novos
colaboradores;

- Reforgar a cultura organizacional e o sentimento de
pertenca a Instituicao.
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10. Parcerias

A cooperacao / parceria entre instituicbes / empresas € um fator determinante para a

prossecucéo e sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da comunidade.

Neste sentido, o CSMAM procura sempre manter este tipo de relagbes formais ou

informais, que apoiam e suportam a nossa atividade. i R

Assim, para o ano de 2024 pretende-se, reforgar algumas parcerias e estabelecer

novas, tal como se prevé no quadro abaixo:

Descricio-da Powceriov

Centro Distrital da
Seguranga Social de

Aveiro

Camara Municipal de
Anadia

Cruz Vermelha
Portuguesa

Clinica do Cértoma

Esta entidade, enquanto financiadora e fiscalizadora, da atividade
desenvolvida pelo CSMAM, é uma parceria fundamental para a
prossecucao dos objetivos da instituicio, sendo fundamental que a relagédo
existente se baseie numa ética de parceria e estreita convivéncia, no
sentido de responder as solicitagbes da comunidade, através da
colaboracao entre as partes.

' Colaboragso por parte do Municipio em algumas agdes que vio de

encontro a missdo e objetivos do CSMAM, designadamente, a existéncia de
uma parceria que visa o CSMAM proceder ao fornecimento de refeicbes
aos alunos da escola EB1 de Mogofores e apoio financeiro para a
construgdo da obra abrangida pelo PARES 3.0 (construcdo de uma ERPI,
Centro de Dia e alargamento do SAD).

' Em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa, o CSMAM disponibiliza o

Servico de Teleassisténcia aos seus clientes do Servico de Apoio
Domiciliario.
A Teleassisténcia € um servico inovador pensado na seguranca dos
utilizadores e tem-se apresentado como uma mais-valia para 0s nossos
clientes seniores e/ou em situacao de dependéncia que residem sozinhos.
Esta parceria oferece aos clientes, sécios e colaboradores do CSMAM
condicbes especiais de acesso, através de plano de satide proprio,
nomeadamente:

v Cobertura de consulta Aberta, pelo valor de 16€.

v 15% de desconto em consultas de Medicina Geral e Familiar

(agendamento prévio).
v 15% de desconto em Consultas ao Domicilio.
v 10% de desconto em todas as Consultas de Especialidade.
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v 10% de desconto em Fisioterapia.

Descricio-da Pavceriov

de

freguesias Arcos e

Unido

Mogofores

Centro de Saude
de Anadia

Bombeiros
Voluntarios de

Anadia

ROYAL
OF

Parceria
SCHOOL
LANGUAGES

Parceria
Terapéutico
“TerFala”

1]

Centro |

Colaboracgéo por parte da Unido de freguesias Arcos e Mogofores nomeadamente
através:

- de participacdo ativa na melhoria da qualidade de vida de alguns clientes da
Instituicio nomeadamente através da realizacdo de pequenas obras de melhoria
habitacional (pinturas...)

- procederem ao corte da relva;

- entre outros.

'~ Articulacdo com a equipa da UCCI, nomeadamente na realizagdo e participacdo em

acoes de senilizagao/formacéo para clientes, familias e colaboradores/as.

UCC Anadia tem por miss&o elevar a qualidade dos cuidados de saude prestados,
capacitando os nossos utentes/familia/comunidade para a sua autonomia,
adequando os recursos disponiveis e garantindo um alto nivel de satisfacdo dos

nossos clientes e colaboradores.

'No ambito das praticas de prevencdo de seguranca, em particular, para a

realizacdo / participagdo em agdes de sensibilizagdo para clientes, familias e
colaboradores/as e realizagdo de simulacros. A instituicdo colabora com esta
entidade com o fornecimento de almogos a titulo gratuito para os voluntarios,

durante 15 dias e uma vez por ano.

O Centro Social Maria Auxiliadora de Mogofores estabeleceu uma parceria com a
ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES para a dinamizagao de aulas de Inglés.

Esta atividade extracurricular € semanal e ¢é dirigida as criancas do Pré-escolar e do
CATL

A instituicdo dispbe de servigo de psicologia e da Terapia da fala, resultante da

parceira estabelecida com o Centro Terapéutico “TerFala” (Oliveira do Bairro).
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Descricio da Powceriov

Parceria com a o ) o .
B .. A instituicBo estabeleceu uma parceria com a secgdo de Hoquei em Patins do
seccdo de Hoquei ) ) ) o
] I.Anadia Futebol -Clube de Anadia. As criancas que frequentam a atividade
em patins do

Anadia Futebol
Clube de Anadia

extracurricular de Patinagem no CSMAM tém uma redugédo na mensalidade de 40%

ao longo da época em que se inscreve e a oferta do seguro desportivo.

A Instituicao estabeleceu uma parceria com o Centro Ativo. Os destinatarios desta
parceria sdo todos clientes, pai/mae de clientes e sécios do CSMAM.
O beneficio decorrente do presente protocolo consiste na isengéo de pagamento da
Taxa de Inscricdo nas atividades desenvolvidas pelo Centro com caracter regular (
Pilates, Yoga, Hiit, entre outras que venham a desenvolver-se) e no desconto de
10% na mensalidade de acordo com os valores constantes da tabela de precos em

Centro Ativo ]

vigor.
Acesso a um plano de servicos exclusivos no ambito das terapias naturais,
massagens, reflexologia, hipnoterapia, coaching e afins conforme valores a seguir:
- Sessao de 60 minutos (massagem) com oferta de diagnostico: 35€
- Sessao de reflexologia podal, com oferta de SPA pés (com aromaterapia): 35€

- Sessado de coaching ou sessdo de hipnoterapia: 10% sobre os valores de tabela.

11. Candidatwra para o aquisicio e
instalacdo- de postoy de carregamentoy de
veiculoy elétricoy powras o modbilidade verde
social | owiso-n® 18099/2023

No seguimento da aprovacido de uma candidatura para a aquisicdo de uma viatura elétrica
a Instituicio vai submeter em dezembro de 2023 uma candidatura para a aquisigio e
instalacdo de posto de carregamentos para o veiculo elétrico cujo deferimento a

candidatura prevemos que ocorra no ano 2024.
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12. Irvestimento- da obra ERPI, Centro- de Diav
e Alargamento-do-SAD

A Instituicao apresentou candidatura ao Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais — 32 Geragao e obteve a aprovacao da candidatura, para
construcdo de uma Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) com a
capacidade de 30 utentes, Centro de Dia (CD) para 25 utentes e ainda o alargamento
do Servigco de Apoio Domiciliario (SAD), que passa a abranger 55 vagas.

Plano de Investimento aprovado em candidatura

‘Plano ae_‘ Valor elegivel | ~ Valor | Valor Nao elegivel | Total
Investimento Pudblico | elegivel Privado |
‘ | Privado |

Total 940.420.00€ | 235.105,00€ | 389.475,00€ | 1.565.000,00€
infraestruturas I | |

Equipamento | 84.462,00€ ' 21.116,00€ | - 84.462,00€
mbvel ‘ |

Projeto B [- ) I - -

Fiscalizacdo | 47.020,00€ ' 11.756,00€ | - | 47.020,00€
TOTAL ' 1.071.902,00€ 267.977,00€ | 389.475,00€ 1,729.354,00€

|

Total do investimento privado INICIAL 657.452,00

O investimento privado a data da candidatura estd desajustado, essencialmente
devido ao facto de se tratar de um projeto aprovado em 2010 agravado pelo aumento
da inflagdo. O valor da obra em candidatura era de 1.565.000,00 e foi adjudicada por
2.265.000,00€, aumentando significativamente o investimento privado na medida em
que o investimento publico manteve-se inalterado, com excegcéo de um reforgo de 20%

sobre o valor publico financiado em candidatura.

25



Plano atualizado com a adjudicagao da obra:

Plano de Valor legivel Majoracao
Investimento Publico 20%
Aprovado
Total de | 940.420,00 | 80% | 188.084,00 |
infraestruturas
Equipamento 84.462,00 | 80% @ 16.892,40
Fiscalizagéo da | 47.020,00 | 80%
obra
1.071.902,00 204.976,40 |
TOTAL 1.276.878,40 |

Valor
Privado
CSMAM

1.136.496,00

21.116,00

1.157.612,00

Devido ao valor significativamente superior da adjudicagdo da obra, o investimento

privado & superior, ao inicialmente previsto situando-se no valor de 1.157.612,00€.

Neste sentido, a Instituicdo tem que recorrer a empréstimo bancario, capitais préprios,

bem como outros apoios das entidades locais, nomeadamente ao Municipio de

Anadia, Junta de Freguesia, colaboradores, soécios e todos os simpatizantes.

Contamos, no decorrer do préximo ano, ter uma presenca muito ativa ao nivel das

iniciativas e agdes de mobilizagdo da comunidade no sentido de nos aproximarmos

dos nossos objetivos. Para tal, igualmente contamos com a disponibilidade,

compreensao e recetividade de todos os envolvidos.
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13. Conclusdio

Elaborada a retrospetiva deste ano e apés reflexdo e dialogo em torno da
—mesma;-fica evidente que fechamos 2023 com-uma sensagéo de plenitude e gratidao, ——
mas também com um apelo a manter-nos motivados e disponiveis para acolher um
ano vindouro, repleto de desafios e oportunidades de expanséo.

Assim sendo, desde ja podemos apontar vérios esforgos de restruturagcdo no
decorrer de 2023, o préximo ano serd o momento de vermos ganhar forma os projetos
até entéo aprovados. A obra de construcdo da ERPI, iniciada em setembro de 2023,
estender-se-a previsivelmente até agosto de 2025. Desta forma, sendo 2024 o ano de
edificacdo de um projeto de tal dimensdo e expressédo, sera claramente também um
ano no qual o CSMAM se vera constantemente estimulado por exigéncias de
diferentes naturezas: logisticas, materiais, financeiras. Apesar do apoio ser necessario
e bem recebido em qualquer momento, nesta fase ele torna-se imprescindivel, pelo
que deixamos o apelo a entidades locais, coletivas e singulares, amigos e
simpatizantes, familias e comunidade, para a vossa presencga e colaboragéo ativa no
decorrer de um ano tdo marcante e decisivo como 2024 promete ser.

Contamos, no decorrer do proximo ano, ter uma presenca muito ativa ao nivel
das iniciativas e acbes de mobilizacdo da comunidade no sentido de nos
aproximarmos dos nossos objetivos. Para tal, igualmente contamos com a
disponibilidade, compreenséo e recetividade de todos os envolvidos.

E altura de vermos os nossos esforcos consolidados e materializados em prol
da comunidade. O CSMAM merece estas conquistas e toda a comunidade merece
beneficiar delas. Esse é o nosso valor maior € o nosso mote diario. Vejamos em 2024

o ano de concretizar, progredir e afirmar.
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14.0r¢camento-Previsional para o-ano-2024

CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA BE MOGOFORES

~ Memébria Justificativa C.E.F. - Rendimentos 2024 SNC-ESNL

- 0s RENDIMENTOS foram cgleulados, tende cm conta s receila realizada ao periodo de JANEIRQ « SETEMBRO de 2023

- O Indice de inflagso foi caleulado o t3xa de 2,00 % para o ano de 2024 .
- Taxas descriminadag por contas parbe: 72 — 2,06% T5-35%

- A verba do scotdo de cooperagio {CRSS) ¢ igual a do ane om curso, cenfonme egislagdo om vigor.

CONTA RENDIMENTOS Valores em Eures

7 Vendas 0.00 0.00 0,00

72 Prestaghics de Senvigos:

721 Cruataz dos utilizadoses 274 909,15

122 Cruotizaches e jbias 1352319 .
Crutros 2 38767 9 3X767 385 520,01

73 Subsidics. doagbdes ¢ kegados 3 explorglo
Subsldics do Estado ¢ outros entes pablicos:

= IS5, IP - Centro Distrieal 357 27061 557 270,61

752 Subsidios de outras eatidsdes 0,00

733 Deacdes ¢ herangas (00 N
Outros 13 625,00 13 625,00 570 895,61

13 Variaghes nos inventdriog da produgdio 000 0,00 o.j

H Trabalhes para & prépria catidade D00 0,00 0.00

% Reverstes

%1 De depreciacdes ¢ de amoniizaphcs .00

02 De perdae por imparidade 0,00

763 D¢ provisdes .00 o,j

77 Ganhas por aumenios de justo valos 050 (.00 0,00

™ Outras rendimentos ¢ ganhos

Thi Rendimentes supleincntarcs 0,00 —__
Ontros 9 27607 9 27600 % 276,09

k2 Jures, dividendos ¢ oulros readinentos similases

701 Jures obiidas (.00 1 200,001
TOTAL DE RENDIMENTOS BT 191,71

B3N Rlnanen Sesieone S A
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CENTRO SOCIAL MARIA AUXILIADORA DE MOGOFORES

Memdbria Justificativa C.E.P. - Gastos 2024 SNC-ESNL

- 05 GASTOS fosam ealoulados, temdo cin conta a despesa realizads 5o periode de JANEIRO & SETEMBRO de 2623 .

- O Indice de inflagdio foi caleulado 2 1axa de 3,50 % para o ano de 2024 .
- Texas descriminadas pos contas rezdo: 61 - 3,5% 62-35% 63 - 40%

- A verba do acordo de cooperaciio (CRSS) € igual a do ano em cwrso. confonne legislagdo em vigor.

CONTA GASTOS Valores em Euros

8l Custo mere. vendidas © maiérias primas consumidas o

£12 Maiérias-primas, subsidiiriss ¢ de consumo B0 20265 80 202,65 $0 202,65

62 Fomocinwnios © servigos extesnos:

621 Subcomractos 459402

622 Servicos eapeeializados 58 703.81

633 Msteriais §0310.55

624 Encrpia ¢ fluidos A7 85289

625 Deslocagdes, estadas © ansportes 20642

626 Servigos diversos 2] 205.00 e
Owiros 0.00 0.00 130 482,70/

63 Gastos com o Pessoal:

63l Remuncragdics dos Hrglos seckais 0,00

632 Remuseragbes do pessoal 489477.12
Encargos Socigis:

633 Congribuipbes Scguranga Social 116 12954

636 Seguros acid. Trabalho e docagas profissionais 1289215
Ouiros 490535 4 905,53

[ Perdas por imparidade 000 .00

o5 Peedas por reduedies de jusia vabor 000 (.00

&7 Provisbes do periodo 0.00 (.00

(2.9 Outros gastos © perdas

GEL Impastas 00 o
Cutres 37333 317333 37333

64 Gastos de depreciaghio o de anvrtizagio:

641 Progricdades de investimento (1,00

642 Activos fixos tangiveis 5157900 D

643 Artivos intang iveis. 0,00 515700

2.4 Gastos ¢ perdas de finsncianyento -

&1 Juses supostados (.00 4 474,54
TOTAL DE GASTOS 590 516,58

Lo Ll Sl sl
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A Direcéo

Apresentado em Reunido de Assembleia Geral no dia 24 de novembro de 2023.
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